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La crise sanitaire est aussi une crise de conscience.
Et si c'était I'opportunité pour évoluer vers un nouveau
modéle de développement, plus en phase avec les défis
du XXI¢ siécle. Chez norsys nous avons saisi I'occasion pour
inventer et développer la permaentreprise. Un modéle
pour créer de la valeur, en prenant soin des humains,
en protégeant la planéte et en partageant les richesses. :
Parions que cet engagement nous permettra aussi d'attirer
des talents, des clients, d'innover et d'anticiper les lois
et normes qui nous guettent si les entreprises ne s'engagent
pas plus dans la lutte contre le déréglemen

/ -_._ o _'\T.:‘

IJ A -I =
e T TN
> N




Business as usual
ou basculement de modele ?

La Covid-19 a été qualifiée de « crise ».
Mais de quelle crise s'agit-il ?

Suivant les médias, et au fil du temps, elle fut qualifiée
de «sanitaire », «sociale », « économique », « financiére »,
« environnementale », « inédite », « mondiale »... «totale » !

Qu’en sera-t-il a terme ? Comment les historiens du futur
qualifieront et décriront les conséquences de ce que nous
avons vécu et continuons de vivre ?

A voir les chiffres macro-économiques — au plus haut depuis
1973* — avec une économie chauffée a blanc, freinée seule-
ment par des difficultés de recrutement et d'approvision-
nement, il semblerait que nous soyons en train de « réussir
une sortie de crise»...

Au risque d'oublier que notre mode de développement
n'est plus viable et qu'il n'offre aucune perspective de futur
vivable.

Pourtant, un tel taux de croissance et les résultats financiers
qui en résultent, peuvent étre une occasion unique d'inventer
un nouveau modéle de développement, plus en phase avec
les enjeux du XXI¢ siécle.

* La Banque de France augmente sa prévision de croissance pour 2021, a 6,7% (lemonde.fr)




Regardons plus finement
ce qui apparait déja

Des changements émergent. lls sont sans doute irréversibles
pour les entreprises :

* Pour les emplois ou cela est possible, le télétravail devient
la norme a la laquelle de nombreux salariés aspirent, et avec
lui, le besoin d'autonomie. L'hybridation du lieu de travail
est plébiscitée par 83%* des salariés et Ya* des employés
envisagerait de changer d'employeur si leur organisation
revenait a du travail sur site a temps complet.

e Pour beaucoup de salariés, cette période a été propice a
une réflexion personnelle sur le sens et la place du travail
dans leur vie. De meilleures conditions de travail, le besoin
de sens et I'engagement de I'entreprise dans l'urgence
climatique deviennent des prérequis a leurs choix et leurs
motivations.

Les entreprises qui reprendront « le business as usual »
connaitront, certes, une belle euphorie, mais elles auront,
a moyen terme, du mal a attirer des talents et a réduire les
colts cachés que sont le désengagement, I'absentéisme, les
maladies professionnelles ou le burn-out...

Celles qui retarderont, ou biaiseront, leur réel engagement
dans la lutte contre le déréglement climatique, s'exposeront,
a moyen terme, a une diminution de clientele, a la perte des
marchés publics et a une fiscalité environnementale bien
plus séveére.

* Barometre Aneo Holaspirit de I'Entreprise Nouvelle Génération.
L'entreprise nouvelle génération : chiffres clés et enseignements - Mieux (mieux-lemag.fr).

Pour norsys,
la voie du basculement s'appelle
permaentreprise

Au regard de l'accroissement des inégalités partout dans
le monde, de la perte abyssale de biodiversité et de
I'accélération de lI'urgence climatique, nous nous sommes
remis en question et nous avons décidé d'aller plus loin que
la recherche de la performance globale qui nous guidait
depuis 20 ans.

En nous inspirant de la permaculture — une vision du monde
qui, il y a 50 ans, réinventait I'agriculture dans un contexte
ou les ressources se raréfiaient — nous avons imaginé la
permaentreprise.

Quelle est notre définition de la permaentreprise ? C'est
un mode de développement qui, s'il ne nie pas la nécessité
de produire, en change radicalement les conditions pour
que soient respectés trois principes qui sont le fondement
de notre responsabilité vis-a-vis des générations futures :
« prendre soin des humains », « préserver la planéte »,
« se fixer des limites et partager les surplus ».

Je vous laisse découvrir dans les pages qui suivent,

le modeéle permaentreprise que nous appliquons dorénavant
chez norsys.

Sylvain Breuzard
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FOCUS : LA FONDATION ACTIONNAIRE

L'ANNEE EN CHIFFRES
Créer de la valeur

en prenant soin des humains
en préservant la planete

et en partageant les richesses

EN ROUTE VERS LA PERMAENTREPRISE

Enjeu 1:
Pérenniser le modele de développement de |'entreprise
en gardant une indépendance capitalistique

Enjeu 2 :
Permettre aux collaborateur.trice.s
d'influencer I'évolution de I'entreprise

Enjeu 3 :
Etre reconnue comme une ESN haut de gamme
par son état d'esprit et le niveau d'exigence des prestations

Enjeu 4 :
Mettre I'innovation au service d'usages numériques
efficients et éthiques

Enjeu 5 :

Régénérer I'énergie des collaborateur.trice.s

en cultivant leurs leviers de qualité de vie

Enjeu 6 :

Régénérer les ressources naturelles

tout en limitant I'impact des activités de |'entreprise

Enjeu 7 :
Partager nos richesses financiéres, matérielles et humaines

Enjeu 8 :

Essaimer auprés des entreprises et autres organisations
notre modele de permaentreprise
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« La Fondation actionnaire qui n‘appartient a personne
et ne peut donc étre rachetée, protéege I'entreprise
et exerce alors une mission philanthropique ».

Extrait des Echos / Tribune de Virginie Seghers /19 juillet 2021

qu'une fondation
actionnaire ?
Explication en
images - Prophil

Focus
norsys crée une fondation actionnaire

Qu’est-ce qu'une fondation actionnaire ?

C'est un fonds de dotation qui posséde tout ou partie de I'entreprise, par
la volonté des actionnaires qui lui font don de parts du capital.

En France, la fondation actionnaire a un double réle : par son statut
d'actionnaire de I'entreprise elle peut maitriser son évolution par
I'établissement d'une charte d'engagement ; par son objet d'intérét général,
elle est un dispositif philanthropique assuré par des moyens financiers
qui résultent des dividendes qu’elle obtient en tant qu'actionnaire.

Nous avons décidé d'appeler notre fondation actionnaire
« Institut du permanumérique »

L'institut du permanumérique a pour objet de soutenir et de développer
des projets d'intérét général en faveur d'un numérique responsable qui
tout au long du cycle de vie, respecte trois principes éthiques inspirés
de la permaentreprise :

1 — Prendre soin des humains,
2 — Préserver la planéte,
3 — Se fixer des limites et partager les surplus.
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in prenant sown des humains in prenant sown des humains
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in prenant son des humains
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in presowant la planete
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4 la suppression d’émissions

-/2%

dans le domaine agricole avec Jerra Jerre

>> Moins 317 tonnes cquivalent (02

labellisces bas carbone

du developpement de puits de carbone

-37/%

>> 5 100 arbres plantés avec Reforest’ action en 2021

>> 21 866 depuis 2019

-12%

>> motns 800 tonnes equivalent (02
dont 200 tonnes labelisees bas carbone

au total, nous financons :

5> 1 117 tonnes équivalent (02

>> Dont 517 labelisees bas carbone

Jotal (02 1184 650

-45%

Le Label bas-carbone, lancé par le gouvernement en 2019, permet de certifier

Jotal (62 / salaric 2,24 1,12

-50%

des projets de réduction d'émissions de gaz a effet de serre et de séquestra-
tion carbone dans tous les secteurs (forét, agriculture, transport, batiment,

norsys est adhérent de I'association francaise du bilan carbone

déchets, etc.) et de les valoriser économiquement.




L'annce 2020 aura certes facilite la reduction de notre
empreinte carbone. (ependant, les actions de reduction mises
en euvre en 2018 ont entraine une baisse de l'intensite carbone
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Sylvain Breuzard
Illustré par Etienne Appert

UN MODELE VIABLE POUR UN FUTUR VIVABLE,
INSPIRE DE LA PERMACULTURE
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EN ROUTE VERS LA PERMAENTREPRISE

Un modéle viable pour un futur vivable, inspiré de la permaculture

L'idée de la permaentreprise est née en 2019 a partir du constat que plus de 20 ans
de mise en ceuvre de la RSE n'avaient pas empéché le monde de se dégrader
sur le plan social comme environnemental.

La permaculture nous est apparue comme une source d'inspiration

Son souci de « prendre soin des humains », « prendre soin de la terre »,

« fixer des limites et partager les surplus » est universel.

La permaculture est une éthique. Il n'y a aucune raison pour que ces principes
d'action ne définissent pas, a leur tour, une éthique fondatrice d'une autre
conception de I'entreprise.

Le modéle permaentreprise

Une permaentreprise est donc une entreprise qui :

1 — s'appuie sur trois principes éthiques indissociables pour définir sa raison
d'étre et son modele de développement,

2 — aun usage sobre voire régénératif des ressources, qu'il s'agisse de I'énergie,
des matiéres premiéres, des ressources humaines et financiéres,

3 — se dote, avec transparence, de 23 objectifs d'impact exigeants indissociables
pour mesurer sa progression et conditionner la crédibilité de son engagement.

4 — est capable d'agencer ses parties prenantes, pour chaque projet qu'elle
engage, afin de créer les meilleures synergies.

vidéo permaentreprise




Concretement,
cela se traduit par le fait de veiller
particulierement a

[Pour prendre soin des humains]

— |'employabilité des salarié.e.s,

— leur régénération physique et mentale,
— la réduction des écarts des salaires,
— un fonctionnement non top/down.

[Pour préserver la planéte]

— la réduction des émissions de carbone
— une contribution nette positive en carbone, dans les 5 ans

[Pour se fixer des limites et partager les surplus]

— une répartition des résultats financiers
de maniére a ce que:

> > 50% reviennent aux actionnaires
pour générer des capacités d'investissement
ou étre distribués sous forme de dividendes

> > 50% soient distribués entre les salarié.e.s, la société civile
sous forme d'imp6ts ou de dons.

La permaentreprise chez norsys

2021, fut I'année du lancement de la permaentreprise chez norsys.
« Les dix prochaines années vont étre déterminantes pour I'évolution du monde.
Pour créer de la valeur sans nuire aux humains, ni a la planéte, j'ai créé et expéri-
menté au sein du groupe norsys, un nouveau modeéle de développement :
la permaentreprise ».

Usage sobre e juste gﬁi
des ressourees clés exigeants

ﬁ@ '\ -
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Se fixer
des limikes
et partager
les surplus

Prendre soin des
etres humains

Ny =

« Devenir une permaentreprise comporte de nombreux atouts pour attirer les talents et les clients, faire de
I"anticipation une source de performance et d’innovation, réaliser des économies. Et ces avantages sont les fondamentaux
qui permettent a I’'entreprise de se développer. Aujourd’hui, je le partage dans un livre avec une méthode pour tous
ceux qui souhaiteront s’en emparer et étre les acteurs d’une évolution positive du monde. » Sylvain Breuzard




Avec la permaentreprise,

norsys innove radicalement et montre que I'on peut étre une
entreprise rentable tout en prenant soin des étres humains, en
luttant contre I'accroissement des inégalités et préservant la
planéte, son climat et sa biodiversité.

Le défi est alors d'aligner ces exigences a toutes les actions de
I'entreprise et sur le long terme.

La création d'un label interne permaentreprise pour déployer
le modéle a tous les niveaux

Le modéle permaentreprise permet de définir des enjeux qui se déclinent
en projets et actions et d'obtenir, au final, son propre référentiel qui
integre :

= 78 objectifs d'impacts avec des seuils a atteindre,
dont les 23 incontournables du modele, pour modifier
favorablement |'évolution du monde.

Une feuille de route créée et évaluée par les collaborateur.
trice.s dans chaque agence. Ce dispositif, est I'outil de pilotage
du développement de |'entreprise,

il permet une analyse de la mise en ceuvre de

la permaentreprise dans I'ensemble du groupe.

La fondation actionnaire pour pérenniser le modéle.

Créée en octobre 2021, la fondation actionnaire définit le cadre
de contréle des fondamentaux de norsys tout en ayant un réle
d'intérét général.




Pour décliner le modeéle permaentreprise chez norsys,
une démarche originale a été mise en place pour permettre
au plus grand nombre de collaborateurs d'y participer.

== 12 collaborateur.trice.s choisi.e.s pour leur intérét
pour le sujet ont travaillé 5 mois pour définir
des enjeux en cohérence avec les 3 principes éthiques, | \
et identifier les projets a mener pour répondre
aux enjeux.
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ESN haut de gamme, c’est un niveau de prestations techniques,
méthodologiques, toujours plus exigeant, ce sont des compétences
en relations humaines sans cesse travaillées dans tous les métiers
de I'entreprise, mais c'est aussi un « état d'esprit» qui refléte
la permaentreprise.

Développer le réle de permamaker

Auparavant, nous étions des « easymakers », c'est-a-dire des personnes
avec des compétences techniques et humaines de nature a faciliter la
vie de nos clients. Avec le modele permaentreprise, nous devenons
aussi « des permamakers ».

Etre permamaker, c'est, en complément, étre porteur d'un état d'esprit
fidele aux trois principes éthiques de la permaentreprise :

— Prendre soin des humains
— Préserver la planéte

— Se fixer des limites et partager les surplus

Développer des communautés d'expertise

— La communauté Facil'it est une équipe d'agilistes et de facilitateurs,
avec pour objectif de partager au plus grand nombre ses
convictions, ses outils et les plaisirs de I'agilité... en toute humilité.
Elle organise des serious game, partage de bonnes pratiques,
coaching pour toutes les agences.

— La communauté «octogone» facilite la mise en valeur des
compétences techniques en aidant les collaborateur.trices.s a préparer
un talk, un article...

33



_au serwce d'usages'

numerlques efficien

Fideles a notre raison d'étre, nous ceuvrons pour concevoir des
usages du numériques efficients mais aussi éthiques, afin d'en
réduire les impacts environnementaux et en faciliter I'accessi-
bilité au plus grand nombre*.

* parce qu'un logiciel peu gourmand ne requiert pas de matériel dernier cri !

Faire de I'éco-conception une composante différenciante de nos
prestations

Concept encore jeune dans le numérique, I'éco-conception est une
approche qui integre la réduction des impacts environnementaux des
la phase de conception d'un service numérique avec une vision globale
sur I'ensemble du cycle de vie.

En 2021, des ateliers d'éco-conception ont été réalisés pour I'ensemble
de nos métiers avec plus de 300 collaborateur.trice.s mobilisé.e.s, un
collectif de facilitateurs, appelés les écolonomistes, a été créé et des outils
ont été concus pour accompagner le déploiement au sein des projets.

Un nouveau métier a norsys : écolonomiste

L'écolonomiste est le facilitateur de la mise en ceuvre de I'éco-
conception. Il accompagne en amont d'un projet sur les choix techniques
et fonctionnels, sur la mise en place et I'analyse d'indicateurs spécifiques,
et contribue a I'optimisation durant toute la durée de vie du projet.

4 Francais sur 10 se disent « en difficulté avec le numérique ».

Le numérique représente 4% des émissions de gaz a effet de serre
et ce chiffre devrait doubler en 2025.

Entre 1995 et 2015, le nombre d’internautes a été multiplié par 71
quand le poids moyen d'une page a été multiplié par 115.

Entre 1985 et 2015, la durée moyenne d'utilisation d'un ordinateur
est passée de 11 a 4 ans.

Source : Quels sont les impacts environnementaux du numérique en France ? - Green IT.




Prendre soin des humains, c’est veiller a leur employabilité, développer
une culture managériale source de motivation, mais aussi leur faciliter la
vie au quotidien et leur apporter les conditions de bien-étre en entreprise.
Autant d'ingrédients pour régénérer I'énergie physique et mentale.

E - 5 Les fondamentaux développés depuis 15 ans
nj e u — Admettre la diversité des points de vue
— Prendre en compte le facteur humain au quotidien

— Faire en sorte que le travail (contenu, environnement humain,
management, lieu) soit source de motivation

Le stage permamaker

Savoir étre disponible, ouvert a des points de vue différents, cultiver |'égalité
dans les échanges, prendre le temps d'expliquer ce qui a motivé une décision,
forment le terreau d'un management qualitatif ou les qualités de communica-
tion sont aussi primordiales que les compétences métier.

Le stage permamaker permet a tous les nouveaux collaborateur.trice.s apres
6 mois chez norsys de passer une journée entiére avec la direction du groupe
(PDG, DG). Une maniere de rester une entreprise a taille humaine.

La carte norsysversaire

norsys a décidé d'envoyer a chacun.e une carte pour féter |'anniversaire de son
entrée dans |'entreprise : c'est le norsysversaire. Visiblement, ca fait toujours
plaisir de recevoir une carte pour son anniversaire.

\ =<l pour ce petit mot qui fait chaud au ceeur,
Je ne regrette en rien d‘avoir rejoint norsys. .
De belles rencontres, des projets intéressants

et une vision du monde ala i - P S | i
Lo quelle je ne peux Je me demande parfois — - 51 o5 enkités sont
gu .adherer. Je ne sais pas de quoi l’aveniriera fai A | encare 3 ke bundine ?

ses dans le bon sens,
ks plus de sagesse.




Régénérer

ot

les ressources |

Parce qu'il nous reste 10 ans pour limiter I'augmentation des températures
a moins de 1,5 degré, norsys vise une contribution nette et positive en
carbone dés 2027. Pour y parvenir, méme si nos activités sont de faible
intensité carbone, nous avons mis en place une stratégie bas carbone
qui repose sur 3 leviers.

eviers pour une stratégie bas carbone réellement engagee

REDUIRE : Calculer nos émissions de CO2 sur I'ensemble de la chaine de valeur,
afin de les piloter et les réduire au maximum.
Objectif : - 50% sur 10 ans.
Ex. 80% d'énergie de source renouvelable, communauté GreenMakers
pour porter les écogestes, achats responsables et d'occasion,
optimisation de nos infrastructures, réduction des déplacements
domicile-travail, déploiement de modes de mobilité douce...

CONTRIBUER : Contribuer au financement de projets qui permettent la suppression
d’'émissions de CO2 a court terme, certaines de nos émissions étant trés difficilement
compressibles. Achat de crédits pour 1200 tonnes de CO2 en 2020.

Ex. Projets du label bas carbone en France, programme de protection

des foréts, installation de fours solaires dans des régions du monde qui

utilisent le charbon comme principale source de cuisson / chauffages.

COMPENSER : Contribuer au développement des puits de carbone, notamment
via le financement de projets forestiers, pour compenser sur le long terme.

Ex. plantation de foréts gérées durablement et qui ne viennent pas remplacer

des foréts existantes en France, au Maroc, en Haiti ou encore au Pérou.

Les projets visant a réduire notre impact né

sur les ressources naturelles
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Eviter des émissions de CO2 en financant le développement
de puits de carbone

Outre la plantation d'arbres avec Reforest'action (21866 arbres plantés en

France, au Maroc, au Pérou et en Tanzanie depuis 2019), norsys a développé

en 2021 de nouveaux partenariats afin d'engager des transitions sur le long

terme, en faveur de la biodiversité.

— Avec TerraTerre, une jeune startup lilloise, nous participons au
financement de la transition sur 5 ans d'une exploitation agricole située
a 10 km d'Ennevelin pour réduire son empreinte de 317 tonnes C0O2
a horizon 2025.

— Avec All4trees, nous contribuons au développement de la fresque de
la forét pour la rendre accessible au plus grand nombre.

“ 40

norsys a participé au challenge environnemental inter-entreprises organisé par
le CJD Lille Métropole. Avec I'application Energic, ludique et communautaire,
les collaborateur.trice.s ont pu étre sensibilisé.e.s aux éco-gestes a adopter au
bureau, applicables aussi a la maison. Pour pimenter la compétition et lancer
un défi inter-agence chez norsys, chaque agence était une tribu et marquait

des points en fonction de ses réussites.
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« Se limiter et partager les surplus » : c'est un gage de résilience des
sociétés traditionnelles. C'est aussi le 3éme principe éthique de la
permaentreprise.

C'est pourquoi chez norsys, 50% des résultats sont désormais dédiés
a la société civile et aux collaborateur.trice.s.

Partager nos richesses humaines

Mécénat de compétences
Quand ils en ont la disponibilité, les collaborateur.trice.s de norsys peuvent
décider de mettre leurs compétences au profit d'associations :

Le « Vestiaire solidaire », qui met a disposition des associations des
vétements neufs, a continué a étre soutenu par les équipes d'Ennevelin
dans le développement de son application lancée en 2020.

Le nouveau site de la communauté des entreprises Bcorp France a été
développé par une équipe de norsys Paris en coopération avec Pixelis
et 148 Communication,

Abracadavrac qui recense les produits disponibles dans les magasins
de vrac a recu le soutien des équipes de Lyon pour |'optimisation de son
site internet.

Les nouveaux collaborateurs et collaboratrices sont invité.e.s dans leur
parcours d’'intégration a consacrer une demi-journée a la fondation.

— |lIs ont pu ainsi participer a des permanences connectées organisées par
Emmaiis Connect a Lille, a Grenoble, a Lyon ou a I'association pour
I'informatique participative a Tours pour apporter leur soutien aux
personnes en difficulté avec le numérique.

—  Avec Latitudes Tech for Good, a Paris, ils ont apporté leur concours et
soutien a des associations engagées pour le bien commun,




Partager nos richesses matérielles
Les Trophées de la fondation norsys

« Préserver la planéete »
—  Prix du jury de la fondation Sauvage méditerranée :
une association qui collecte, recycle et transforme en bijoux
des déchets sauvages, trouvés sur les plages de méditerranée.
—  Prix coup de cceur des collabs : Fermes d'avenir pour son projet
« remettre |'arbre au coeur du systéme agricole francais ».

« Réduire les injustices sociales »

—  Prix du jury:
Solinum pour son projet Soliguide, une plateforme en ligne référencant
tous les lieux et services pouvant étre utiles aux personnes en difficulté
et son développement dans la région nantaise.

—  Prix coup de cceur des collabs :
I'association Coup de pouce pour la création a Aix-en-Provence de 9 clubs
de lecture et écriture pour lutter contre le décrochage scolaire précoce.

Les Bikers solidaires 2021

— 14 088 km ont été parcourus en agences, par les permamakers
sur le principe Tkm = 1 euro pour une association, au profit de :

Utopia 56, aide aux mineurs isolés étrangers (Tours, maillot jaune)
Accessijeux (Paris)
Solidarité Femmes Loire Atlantique (Nantes)
Fédération des associations étudiantes de Lille (Ennevelin)
La recyclerie sportive solidaire (Lyon et Grenoble)
SOS Grand bleu (Sophia)

Solinum Sauvage méditerranée

Retrouvez la liste des 24 associations soutenues par la fondation, page 21.




Concevoir, expérimenter, consolider et essaimer... des solutions plutét

que de débattre des impasses de la situation actuelle : c'est notre
/ posture.

/ Alors, nous n'avons pas ménagé nos efforts pour faire connaitre le

; modeéle permaentreprise et le partager avec tous ceux qui souhaitent
~ u > &/ /; s'en emparer et étre acteurs d'une évolution positive du monde.
Enjeu 8 i oL
1\ Le livre
| A\ |/ B
E s S a I m e r a u p r e s ' | Le livre de Sylvain Breuzard La permaentreprise, un modéle viable pour un

futur vivable, inspiré de |la permaculture est paru 11 mars 2021.
d e s e n t r e p r I s e s . i Aujourd’hui tiré a 5000 exemplaires, le livre a été I'occasion de 100 webinaires
: NRE B et de conférences de Sylvain et Thomas auprés de mouvements patronaux
Et a u t r e \ s, e tels que les Entrepreneurs d'avenir, les Dirigeants responsables de |'ouest, le
e Ay N Centre des Jeunes Dirigeants, la Fabrique du Futur, Produrable, dans des écoles
46 B i et universités comme I'ESSEC, 'EDHEC, la Green Management school... Il a
0 r g a n I S a t I o n s D également fait I'objet d'une centaine d'articles de presse.
n otre m 0 d é I e d e L'école des permaentrepreneurs
t |

Suite aux nombreuses demandes faites apreés le lancement du livre, I'école
des permaentrepreneurs a été lancée en octobre 2021. Son objectif : former et
accompagner tous ceux et celles qui souhaitent s'inspirer de la permaculture
pour développer un modeéle de développement performant et qui répond aux
enjeux du XXI¢ siecle.

"

Thomas Breuzard au SpringCampus de CroissancePLus :
Comment libérer une économie régénératrice pour les Hommes et la planéte ?
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Notre raison d'étre s'aligne sur les principes du modéle permaentreprise.
Ce positionnement se traduit, pour nos clients, par le fait de créer de la valeur.

— Des relations de partenariat avec nos clients, basées sur la co-construction, dans un esprit d'engagement
avec pour objectif de répondre a leurs besoins dans une équation économique maitrisée.

— L'expertise, la stabilité, |'efficience de nos équipes : nos développeurs, consultants, pilotes de projet sont
majoritairement confirmés, formés tant sur |'excellence technologique que sur les relations humaines
(par exemple : comment générer un esprit collectif, comment connaitre ses préjugés), et bénéficient d'une

& f’ ot politique RH positionnant norsys tres en dessous des taux de turnover du marché.

— Des projets a la fois d'aménagement des locaux norsys et d'accompagnement en prévention sur les risques
psychosociaux liés au développement du télétravail.

— Le développement de notre université d'entreprise et un investissement spécifique pour rendre les écoles
internes adaptées aux transformations (collaborer a distance, maitriser |'impact carbone des solutions...).

d u numérique § - -[ % F—
-s’exprime dans § '

— Notre objectif d"atteindre un impact carbone positif dés 2027, avec le pilotage continu de I'impact de
nos activités sur un périmétre élargi (scope 1, 2, 3) ou encore la capacité a mesurer le bilan carbone d'un
service numérique.

— Une démarche d'éco-conception abordée pour le développement des services numériques depuis leur
conception jusqu'a leur fin de vie, pour permettre a nos clients de concrétiser la réduction des émissions
de CO2 liées a leurs propres activités.

— La volonté de répondre a la fois aux enjeux écologiques (impact carbone, obsolescence des matériels...)
et économiques (sobriété, optimisation, durabilité...).

— L'ambition de fournir des outils et services utiles dans une vision d’'usage sobre, durable, raisonnable et
justifié du numérique. ¥

— La volonté de veiller au respect et a la dignité des personnes, en matiere de vie privée et d'utilisation des
données.

— Le questionnement sur les impacts futurs de nouvelles technologies ou des nouveaux usages
« Sont-ils contraires a une évolution positive du monde ? Portent-ils atteinte a la dignité humaine ?
Améliorent-ils les conditions de vie ? » concrétisé aussi dans le Conseil d'éthique qui a été saisi par plusieurs

salariés depuis 2019. § t
— La volonté de faciliter I'accés au numérique pour tous et de partager nos richesses humaines, matérielles
et financiéres : chez norsys, 2 euros par jour presté reviennent a la fondation.
"'
¥,
e . .. .. .. . .. . . n . i
— Enfin, I'exigence du dirigeant de limiter la distribution des dividendes pour qu'ils puissent &tre massivement Py

réinvestis dans I'entreprise et fortement redistribués.




Santé et Protection sociale

Le numérique a joué — et jouera de plus en plus — un réle important dans les stratégies de
santé publique, bien au-dela de la prévention des crises et de la gestion des épidémies.
norsys est impliqué depuis 25 ans dans ce secteur qui est au cceur de la société et concerne
tous les citoyens.

Parmi les enjeux clés du secteur :

A

Fluidifier le parcours du patient ou / et de I'aidant

Répondre aux complexifications entrainées par I'accroissement

des pathologies chroniques.

Favoriser I'autonomie des personnes et simplifier la coordination de I'équipe de soin.
Travailler aux pratiques de prévention pour anticiper les évolutions démographiques.

Risques climatiques

Protéger les citoyens face aux risques sanitaires provoqués par le déreglement climatique.
Décarboner les structures de soins et les organismes de protection sociale.

Permettre au secteur de faire référence et d'étre un fer de lance pour la société.

La recherche en santé et I'information

La rendre plus participative et inclusive.

Intégrer I'expérience des patients dans I'évaluation de |'impact des traitements
et continuer a enrichir la recherche par I'usage de données de vie réelle.

Maintenir le haut niveau de formation des professionnels.

« Intégrer I'expérience des patients dans I'évaluation de
I'impact des traitements dans leur vie, et pas uniquement leur efficacité clinique,
cela semble une évidence et pourtant il y a encore beaucoup a faire.

La plateforme digitale #MoiPatient développée par Renaloo
avec son partenaire norsys est une réponse et offre un outil
pour toutes les associations de patients atteints de maladies chroniques
pour conduire des études et produire des connaissances,
destinées a améliorer I'expérience de soin. »

Nathalie Mesny, Présidente de Renaloo,
association engagée dans le domaine de la démocratie sanitaire,
pour améliorer la qualité de vie,
I'accompagnement et la prise en charge
des personnes qui vivent avec une maladie rénale.

En 2022, pour répondre en partie a ces enjeux, I'Etat lance « Mon Espace Santé ».

L'objectif poursuivi par ce grand chantier du numérique en santé est celui d'une plateforme, ou
chaque usager dispose d'un identifiant unique et ou les services sont connectés entre eux pour une
prise en charge globale.

En tant que permaentreprise, norsys s'emploie sur ces thématiques a :

— Intensifier I'éthique, la sécurité et I'interopérabilité
des systemes d'information de santé
 Faciliter I'usage par le plus grand nombre
e Sécuriser et anonymiser les données

— Accompagner la décarbonation du secteur
o Affiner I'empreinte CO2 des structures sanitaires, médico-sociales
et organismes de protection sociale
» Concrétiser et valoriser I'abaissement de ces émissions CO2

— Faire communiquer et créer les conditions d'échanges entre les parties constituantes
* Depuis les institutions nationales et régionales, via les industriels,
les établissements de soin jusqu’aux associations de patients.

Quelques clients : la CNAM, mais aussi GIP-MDS, CIPAV, CNAV, ACOSS, ATIH, SESAN, CHIC,
MOI PATIENT (Renaloo), MGEN, AG2R, PRO-BTP, GIEPS, SANTIANE, S2H

: Nous contacter 3 CGU ot mentions lagales E‘ Politgue de confidentsslite
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Transition écologique

Transition écologique et transition numérique ont des destins liés. Le numérique est sans doute I'outil
de transformation des organisations le plus abouti et le plus puissant que I'humain ait congu. Il n'a pas d'égal
dans l'activation des transitions, I'évolution vers de nouveaux modéles, la création de nouveaux usages.

Cette capacité de transformation, norsys a décidé de la mettre au service de I'ensemble des acteurs
de la transition écologique :

— Les grandes institutions internationales, ministéeres et établissements publics qui observent,
orientent, régulent et financent la transition écologique.

— Les collectivités territoriales qui déclinent, organisent et engagent la transition écologique
au plus prés du terrain, dans la vie des entreprises et celle des citoyens.

— Les entreprises qui doivent s'adapter aux réglementations, aux attentes des citoyens,
aux besoins de leurs clients, qui innovent et développent des services environnementaux.

— Les citoyens qui aspirent a mieux vivre, mieux manger, mieux respirer.

Nous constatons également les dégats et les fractures que le numérique provoque s'il est employé sans cadre
éthique, sans limite et sans questionnement de la valeur produite.

C'est en accord avec cette vision que norsys accompagne ses clients a conjuguer les transitions
numériques et écologiques :

— Réfléchir : comprendre, se forger un point de vue et une ligne directrice.
— Transformer : rendre opérationnelles les transitions, faire évoluer les organisations
et les pratiques managériales, donner du sens, mobiliser, innover, mettre en mouvement.
— Fabriquer : piloter, choisir, expérimenter, construire, déployer.
— Régénérer : les entreprises et les territoires.

Biodiversité, eau, air, bruit, agriculture, alimentation, énergie, mobilité, aménagements urbains, économie
circulaire, commerces, industries, individus... La transition écologique ne se fera pas sans le numérique et
I'industrie numérique ne pourra pas continuer a se développer sans faire sa propre transition écologique.

Sur ces thématiques norsys s'emploie a faire de la transition écologique une opportunité positive
de changement :

— Apporter une vision prospective et mettre en ceuvre la transition écologique.

— Evaluer et réduire |'impact environnemental.

— Favoriser |I'émergence et |'innovation.

— Développer des projets numériques.

— Accompagner les changements.

En tant qu'ESN haut de gamme et permaentreprise, norsys conduit toutes ces missions dans le respect de sa
raison d'étre, en apportant son expertise dans la conception et le développement d'un numérique durable
avec des outils et méthodes applicables pour |'évaluation et la réduction de I'impact environnemental.

Quelques clients : I'ADEME, I'OFB, ENERCOOP, I'IRD, VNF, MAP IN ACTION, AUREA...

Jrad:i ‘

E-commerce
Déja en forte croissance depuis quelques années, ce secteur a explosé et a été repensé en 2021,
dans un contexte trés concurrentiel : développement de marketplaces, logistique du retrait
de commande et de livraison, automatisation des process...
Cette accélération de la digitalisation, accompagnée de vraies nouveautés dans I'offre, a touché
les grands groupes et les grandes enseignes, mais aussi les entreprises de taille intermédiaire (ETI),
dans le B2C mais aussi en B2B.
norsys a accompagné ses clients :
— En amont sur la partie études avec des collaborateurs qui ont une expérience métier
dans ce secteur, sur la création ou |'évolution des sites en termes d'efficacité
et de ROI (élaboration du besoin, parcours client, optimisation et gestion automatique
des commandes, de la logistique, des stocks).
— Sur I'analyse de projet pour bien définir le contour des projets en analyse fonctionnelle
puis en analyse technique (analyse des besoins, développement spécifique, rapidité de

modifications, choix de la plateforme la plus adaptée...).

— Sur la réalisation de projet dans une démarche itérative et agile pour tester les innovations
et éviter les débordements en termes de colit et I'adapter aux évolutions successives.

— Sur le développement, la maintenance et I'évolution d'applications ou de sites existants.
En tant qu'ESN haut de gamme, norsys s'est employé a :

— Proposer des services plus vertueux (recyclage, conseil pour la durabilité des produits,
dimensionnement des serveurs adaptés pour C0O2...).

— Enrichir les services par des idées novatrices.
— Permettre aux grandes marques de faire évoluer leur réle sociétal vis-a-vis de la société civile.

Quelques clients : LMC Group, Boulanger, Leroy Merlin, L'Entrep6t du Bricolage, ProwebCE

«norsys dispose d'un savoir-faire de terrain, de compétences opérationnelles
et d'une vision globale des enjeux de la sobriété numérique ».

Pierre Ferrari, Directeur de la stratégie numérique
et chef de la modernisation de la Ville d’Arras
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. ECONOMIE

La permaentreprise offre une voie
nouvelle aux dirigeants responsables

Sylvain Breuzard préside Norsys a Ennevelin, 600 salariés dans le développement numeérique.
Ensemble, ils expérimentent « un modeéle vivable pour un futur viable inspiré de la permaculture ».
La responsabilité des dirigeants change de dimension.

PAR YANNICK BOUCHER
\E 5

Un livre
pour guide
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plus rapidement vivre
comme aujourd’hui

si le monde économique
continue de surexploiter
les ressources
naturelles. "
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Sylvain Breuzard, prisident de Norsys, société de services informatiques & Ennevelin, engagé en faveur d'une plus grande
responsabilité des dirigeants. PHOTO PASCAL BONKIERE
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ENTREPRENEURS

«Les entreprises doivent agir pour
orienter le monde différemment»

ENTRETIEN Le président-fondateur militant de Norsys, entreprise de services du numé-
rique sise a Ennevelin (59), est également trés impliqué chez Greenpeace. Sylvain Breu-
zard s'est inspiré de la permaculture pour batir un modéle durable : la permaentreprise.

Propos recueillis par
Julie Le Bolzer

E n quoi votre modcle
baptisé « permaentre-
prise » permet-il, selon vous,

« un développement viable » ?
Cela consiste a rebatir l'organisa-
tion selon trois principes. Le pre-
mier est de prendre soin de I'étre
humain, c'est-a-dire, comme dans
la permaculture, en régénérant
régulierement I'énergie des colla-
borateurs via le management et
l'organisation.

Le deuxiéme objectif est de pré-
server la planéte, notamment griace
a une contribution nette et positive
en carbone, ce qui suppose de
réduire, pas de compenser, d'ici a
2030. La prochaine décennie est
cruciale :sion nes'yattelle pas dans
ce délai, les impacts seront si désta-
bilisants que la réparation devien-
dra trop coliteuse.

Enfin, le troisiéme levier est de
redistribuer équitablement les
richesses et de se fixer des limites.

Cela revient a dire aux dirigeants :
« Nattendez pas que le l1égislateur
vous impose le changement, pre-
nez vous-méme la décision. »

Quelles sont les motivations
des dirigeants intéressés par
ce modele ?

L'implémentation de la permaen-
treprise est en cours notamment
chez certains membres de l'asso-
ciation Dirigeants responsables
de I'Ouest, issus de tous secteurs :

industrie, énergie, aménagement
de l'espace public, conception de
bureaux, expertise comptable...
Le point commun de ces diri-
geants est la volonté de faire
mieux, d'étre performant autre-
ment, touten cherchantcomment
s'y prendre. Grice 3 mon modéle,
jaimerais les aider a étre plus luci-
des, etaappréhender laresponsa-
bilité de leur entreprise avec une
vision globale des enjeux du
monde, ce qui leur permettra
notamment d’anticiper.

Quel était votre moteur lors-
que vous avez créé Norsys ?
Norsys fait écho a un projet person-
nel. Lors de sa création, en 1994,
Jétais déja engagé dans Greenpeace
France, avant méme d'en devenir
président du conseil d’administra-
tion en 2011. Aussi, je souhaitais
transmettre quelque chose, en con-
tribuant a ce que le monde ne se
dégrade pas. Je suis convaincu que,
face a la lenteur politique, I'entre-
preneur estle mieux placé pour ten-
ter d'inverser la tendance : il a
l'autonomie de décision, et la capa-
cité de mettre en corrélation ses
objectifs avec les moyens dont il dis-
pose, cela permet d'agir vite.

Votre modele a-t-il servi de
rempart a la crise du Covid ?
Une entreprise responsable est a
I'écoute de ses équipes. Chez Norsys
[600 collaborateurs et 46 millions
d'euros de chiffre d'affaires, NDLR],
pour simplifier le quotidien de nos
collaborateurs, nous avons mis en
placele télétravail il y aenviron cing

ans. Résultat, le 16 mars 2020, lors-

que le premier confinement a été
annoncé, nous n'avons rien eu a

faire pour basculer a 100 % en dis-
tanciel. Nous avions déja identifié
les freins et déployé les dispositifs
nécessaires. Alors que nombre
d'entreprises ont subi un manque a
gagner le temps de sadapter, cela
n'a pas été notre cas.

Par ailleurs, n'étant pas favora-
bles a la distribution maximisée de
dividendes, nous avions des fonds
de réserve pour aborder la crise
avee une plus grande sérénité. Au
bout du compte, nous avons atteint
2% de croissance en 2020. Autant
de résultats qui m'incitent a pro-
mouvoir mon modéle.

Hors crise, a quels enjeux
votre modéle permet-il

de répondre ?

Que ce soit a travers le Manifeste
pour un réveil écologique ou les
baromeétres consacrés aux jeunes,
tout porte a croire qu'il y a eu un
déclic chez les nouvelles généra-
tions. Leur niveau d'exigence ne
cesse d'augmenter. Ainsi, face a la
pénuriedecompétences etlanéces-
sité d'étre attractives aupres des
talents, les entreprises n'ont d'autre
choix que d'agir pour orienter le
monde différemment. Les jeunes
ontun besoin vital de changement,
une attente bien plus forte que la
recherche de sens. m

Alire :

« La Permaentreprise. Un modéle
viable pour un futur vivable, inspiré

de la permaculture », par Sylvain

LE FIGARO
MALAZING

QUI DOIT SE CHARGER
DE LA RAISON D’ETRE?

ormulerune raison d’étre, c'est
commencer par se poser quel-
ques questions existentielles.
Pourquoi I'entreprise existe-t-
elle? Pourquoi existera-t-elle encore
dans cinquante ans ? A quel besoin es-
sentiel répond-elle ? Que manquerait-il
au monde si elle disparaissait ? Quelles
sont son utilité et sa contribution a son
écosystéeme et a la société tout entiére ?
« Partant dela, la définition d'vne raison
d'étre est une décision straiégique de
tout premier plan, quireléve d'vn acte de
leadlership ; la réflexion doit foreément
commencer chez les dirigeants », expli-
que Jean-Noél Felli, cofondateur du
cabinet de conseil en stratégie et en ma-
nagement Balthazar.
Cettedémarche exige d'étre convaincu :
si les intéressés ne sont pas préts a re-
penser leur stratégie en fonction de ce
qu’ils découvriront, la recherche de la
raison d’étre ne sera qu’une série de
veeux pieux, sans grande utilité. « L'ex-
pression puis la traduction de cette déci-
sion constituent un acte de souverameté,
avec sa part d'audace et de choix radi-
caux », poursuit Jean-Noél Felli.
Les salariés ou les futurs salariés sont
demandeurs : en 2018, plus de
30 000 jeunes ont signé le manifeste
«Pourun réveil écologique». « Ils affir-
ment ne pas vouloir travailler dans des
entreprises qui ne s’engageront pas con-
crétement, et avee amplitude, dans la

Si la décision appartient aux
actionnaires, les dirigeants
doivent embarquer toutes
les parties prenantes :
salariés, clients, partenaires. ..

transition écologique », rappelle Syl-
vain Breuzard, PDG de Norsys. Cette
société de services numériques, quiem-
ploie 600 personnes, est entreprise a
mission depuis octobre 2020. Elle est
aussi estampillée B Corp, certification
américaine qui rencontre un succes
croissant dans le monde.

Sil'équipedirigeante joue un role pilote,
elle nest pas seule a la manceuvre, « Le
travail sur la raison d étre nécessite plu-
sieurs mois de maturation avec des mé-
thodes qui vont associer I'ensemble des
parties prenantes », ajoute Jean-Nogl
Felli. Ainsi les fondateurs (s'ils sont pré-
sents), les actionnaires historiques, les
collaborateurs. les organisations syndi-
cales, les partenaires, les clients... « In

Jine, il s'agit de converger avec quelguies

phirases sur un texte qui, associé a des en-
gagements clairs, va faire évoluer l'entre-
prise », precise Jean-Noél Felli.

Chez Norsys, Svlvain Breuzard creuse
le modéle de « permaentreprise », qui
propose un développement autour de
trois principes éthiques : prendre soin
des étres humains, préserver la planéte
et sefixer des limites tout en partageant
équitablement les richesses. Toutes les
structures peuvent-elles y prétendre ?

« Encore faudrait-il qu'elles aient, a leur
téte et dans leur conseil d administra-
tion, des fermmes et des honmmes lucides
et sincéres qui arrétent de se cacher der-
riere une fagade verte synonyme, au
mieux, dajustements a lamarge », juge
Sylvain Breuzard. Une nouvelle fois,
les dirigeants sont placés devant leurs
responsabilités.

AVANCER SUR LES DEUX JAMBES
Pour avoir travaillé sur un livre blanc sur
le sujet, Dominique Stucki, avocat asso-
¢ié au cabinet Cornet Vincent Ségurel,
note que les managers enclins a prendre
partaudébatsont volontaristes : ils veu-
lent s’engager et ne recherchent pas seu-
lement un simple habillage marketing.
Dans certaines entreprises, 'impulsion
vient du sommet avec un dirigeant qui
fixe un cap puis demande a son conseil
d’administration de le suivre. Dans
d’autres entités, le mouvement vient da-
vantage de la «base » : salariés, syndi-
cats ou clients,

On peut aussi avancer sur les deux jam-
bes. Promoteur immobilier basé en
France, le groupe Réalités, 550 collabo-
rateurs, illustre la double approche de la
raison d’étre, Apreés la création d'une di-
rectiondédiée aux enjeux stratégiques —
dont la RSE —, des ateliers ont été orga-
nisés en interne et une enquéte diffusée
aupres des salariés et des nombreux
partenaires. « Nous avons eu pres de
80 % de tenix de réponse : celamontre a
quel point I'entreprise tout entiére veut
s'engager, s’exclame le PDG Yoann
Choin-Joubert. A larrivée, Réalités est
devenu entreprise a mission en six mois.
Beaucoupnous disaient quenousn'y arri-
verions jamais ! »

Pour que le suivi de la raison d'étre soit
reel, les différentes fonctions devront
étre mobilisées : ressources humaines,
service commercial, direction finan-
ciére... Dominique Stucki n'exclut pas,
dansun avenir proche, que se généralise
un poste de référent : les dossiers sont
parfois trop complexes pour un profil
généraliste, signe qu’ils montent en
puissance. m Frédéric de Monicault

65



LEXPRESS &

p le moins fourre-tout. « Un label RSE peut
aller de la simple autodéclaration & une
évaluation par une tierce partie selon un
référentiel explicite, qui lui est propre.
Bien sir, ceslabelssappuient tous sur les
lignesdirectrices de I'ISO 26 000, maisils
l'ontsimplifiée. » Depuis quelquesannées,
chacun de ces référentiels se décline de
maniére sectorielle. Loin de se limiter au
recyclage de ses déchets, la performance
RSE d'une société s'affine en effet avec la
creéation de marqueurs propres aux pra-
tiques de son domaine d'activité.

Une démarche de labellisation, vécue
comme chronophage a l'échelle d'une
petite structure, exige toutefois quelques
outils méthodologiques, voire, trés sou-
vent, un accompagnement. « Selon une
etuderéalisée auprés de 8500 entreprises
francaises (3), la RSE procure un gain de
performance del'ordre de 13 %. Ilestdonc
primordial de donner le déclic aux “pri-
mo-accédants” 4 la RSE, estime Philippe
Kunter, directeur développementdurable
et RSEchez Bpifrance. C'est pourguoi nous
proposonsdesmatinées de sensibilisation
gratuites via nos réseaux d'entrepreneurs
pourlesstart-up, les TPE comme pour les
grosses PME, avec des retours d'expé-
rience. Nous finangons par ailleurs & hau-
teur d'un tiers des formations sur le sujet,
avec despartenaires solides, sélectionnés
chaque année. Lecursusse déroule sur plu-
sieurs jours, avec des sessions en groupe.

SECTORIELS

TERRITORIAUX

Nos consultants réalisent également
un diagnostic dans 'entreprise, avec le
businesscommeclefd’entrée, etcalentune
feuille de route opérationnelle qui tient
comptedesréalitésdelastructureet deson
ancrage territorial. »

Silasociété s'engage ensuite dans une
évaluation avec un organisme tiers indé-
pendant (Lucie, Afnor...) pour faire recon-
naitresadémarche, celareprésente un coiit
financier. « Mais la RSE est rentable!, ren-
chérit Muriel Jorigny. Parce qu'elle prend
source dans I'écoute de ses parties pre-
nantes, elle est unvecteurde performance

S'inspirerdela
permaculture pour tester
un nouveau modéle

de développement

et de résilience qui encourage le collectif,
limite les risques, facilite I'innovation,
attire les talents et développe des parts de
marche. »

Reste que la reconnaissance des
marchés publics et des donneurs d'ordre
n'est pas toujours aurendez-vous. « Le pro-
blemeest identifié depuisuncertain temps,
notamment dans les consultations ou les

appelsd'offres. I pose laguestiondelacré-
dibilité des labels, quis'avérent plus signi-
fiantslorsqu'ilss’inscrivent dansunefiligre
ou dans un domaine d’activite, constate
Philippe Kunter chez Bpifrance. Nous en
discutons beaucoup avec les évaluateurs,
etil faut faire en sorte que les entreprises
qui sont entrées dans un schémade label
oude certification en retirent un véritable
positionnement concurrentiel. »

Pour valoriser les démarches RSE et
justifier, lecaséchéant, le prixd'un produit
oud'unservice rendu pluscher pardesexi-
gences sociales ou environnementales,
Muriel Jorigny suggére de faire preuve de
davantage de pédagogie dans les devis.
« Ondonne bien pléthore de détails tech-
niquesdansundevisdu BTP, pourquoine

. pas valoriser, par exemple, l'absence de

composés organiques volatils dans une

* peinture, ou bien la sécurité du chantier?

LaRSEcommence laoularéglementation
slarréte... C'estune culture différente. »

« Lamultitude des labels brouille leur
pertinence et nous questionnons leurs
limites, déplore Léa Faucheux, membre
du pole finance au sein du collectif Pour
un réveil écologique, qui aide les jeunes
diplomés a choisirun employeur engagé
danslatransition écologique. Pour mesu-
rerlasolidité de ladémarche d'une entre-
prise, nous épluchons son rapport RSE,
qui se contente souvent d'informations
légales. Nous considérons en revanche le
rattachement de la RSE au comité straté-
gique comme une avancée. »

D'aucunssoupgonnent lestechniciens
de la RSE de se rendre indispensables
auprésdesentrepreneursencomplexifiant
la démarche. « Nous avons beaucoup
ceuvreé afin que les labels se développent,
reconnait poursapart.Jacques Huybrechts,
fondateurdu Parlementdes Entrepreneurs
d’avenir (4), mais force est de constater la
capacité du systéme capitaliste i récupé-
rerdesnotions pour lesvider deleur subs-
tance. Les labels permettent certes aux
entreprises de se poser les bonnes ques-
tions, de canaliser les efforts et darriver a
une certaine cohérence, mais sans pour
autant devoir rendre des comptes et boni-
fier leurs pratiques. Face a l'urgence, il ne
s'agit plus seulement de diminuer les
externalités négatives [NDLR : consé-
quences négatives des actions écono-
miques d'une entreprise (dans son )

p Ecosystéme, par exemple), sans aucune

compensation oudédommagement], mais
d’allerversuneentreprise régénérative, qui
adopteles logiquesdu vivant : adaptation,
circularité... »

Etdeciterleconceptde« permaentre-
prise » défendu par Sylvain Breuzard (5),
quis'inspiredelapermaculture pourexpé-
rimenter un modele de développement
dans sa propre société a mission, Norsys.
Cette SSIIde 600 collaborateurs (rebapti-
sés « easymakers »!) pilote des projets
numériques pourdetrésgrandes firmeset
des institutions en donnant un cadre
éthique a 'usage des nouvelles technolo-
gies. Autre exemple, la plateforme numé-
rique Zei, qui rassemble tous les critéres
d’évaluation en ligne pour qu'une société
situe sa démarche environnementale par
rapport a son secteur el dsesconcurrents.

Selon Sylvain Breuzard, le modéle per-
maculturel, qui a fait ses preuves sur le
terrain, peutguider I'action de l'entreprise.
Comme en permaculture, cette derniére
viselapérennitéetlaproduction, maiselle
en change radicalement les conditions :
« Une production utile aux humains, sans
nuirealaplanéte,en faisantun usagesobre,
voire régénératif, des ressources, et en
partageant équitablement les richesses ».

« La permaentreprise, ou l'entreprise
d’avenir, appelons-la comme on veut,
implique véritablement ses parties pre-
nantes, sujet parsujet, enjeu parenjeu, au
service d’exigences données, précise
Jacques Huybrechts, et nousavonsa cosur
de porter ce concept au sein du réseau
Entrepreneurs d’avenir. Nous allons
accompagner des cohortes de dirigeants
versune transformation de leur modéle,
et ce théme sera le sujet du prochain
Parlementdes Entrepreneurs d’avenir,en
juin 2022, » Bienvenue dans I'ére de la
pOSt-RSE? # C.L-L.

(1) » Uneaventure humaine : les PME-ETI
etlaRSE » (mars 2018).

(2) « Labels RSE - Accompagner les entreprises
etdonnerconfiance a leurs parties prenantes »
(novembre 2020).
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LE POINT
DEVUE

de Laurence Borde
et Nathalie Dupuis-Hepner

vie sur la planéte surexploitée

nécessite de nouveaux profils de
leaders. Et les initiatives se multiplient :
un laboratoire « management et spiri-
tualité » est né en 2016, l'ouvrage collec-
tif « Leadership spirituel en pratiques »
vient de paraitre et six réseaux, dont
I'ancien Entrepreneurs et dirigeants
chrétiens (EDC) et la toute jeune Com-
munauté des leaders éclairés, appellent
a oser la spiritualité dans le travail. Sans
parler des clubs spiritualité des anciens
d'HECou del'Essec. Ce virage interpelle.

Darwin y verrait un double chemin
parcouru par les organisations pour
sadapter aux défis. D'abord une évolu-
tion de leur impact sociétal. Au début, il
sagissait de mécénat dentreprise. Puis
est venue une transformation ver-
tueuse, au nom de la responsabilité
sociétale (RSE), jusqua parler dentre-
prise contributive, altruiste, régénéra-
trice... La raison d'étre s'est méme ins-
crite dans la loi Pacte.

En paralléle, on constate une évolu-
tion de la réalisation de soi au travail,
s'inspirant de Maslow. Les notions de
bien-étre, puis de bonheur au travail
ont apporté dans leur sillage la traque
des risques psychosociaux et, sur un
plan plus personnel, des pratiques
comme la méditation en pleine cons-
cience. La quéte de sens a ensuite
émergé, allant pour certains jusqua la
spiritualité : connexion au sensible,
aspiration a se changer et a changer le
monde par son engagement profes-
sionnel. A chaque étape, des question-

I ‘urgence d'agir pour préserver la

Leleader du XXIe¢siecle
sera spirituel

nements plus profonds et des réponses
plus sophistiquées.

Le XXI* siecle sera spirituel ou ne sera
pas, y compris dans l'entreprise ! Pour
les « leaders éclairés », seul le champ
professionnel permet & un décideur
d'exercer un réel impact. Au Danemark
leleadership parle « samfundssind » (au
profit de I'intérét commun) fait écho a
I'« ubuntu » africain (« Je suis car
j'appartiens »). Ces styles soulignent
lintérét croissant du leader pour le duo
réalisation desoifprojet collectif sociétal.

Les dirigeants de 2021
doivent intégrer
éthique, intériorité

et haut quotient
émotionnel.

Leadership axé seulement sur la per-
formance etsesindicateursfinanciers ?
Incomplet ! Celui ancré dans la psycho-
logie positive ? Trop limité ! Les diri-
geants de 2021 doiventintégrer éthique,
intériorité et haut quotient émotionnel.
Ils mettent leur humanité au service de
la vie et des autres, en connexion avec
eux-mémes et leur environnement,
Attention néanmoinsaladérive :ne pas
confondre lumiére et illumination,
leadership et prosélytisme.

Certes, tout pousse a un sursaut de
I'humain danscequiilade plusspirituel :
inquiétude majeure pour l'avenir du
monde, chronique d'une déshumanisa-

tion annoncée (algorithmes, automati-
sation, intelligence artificielle...) Mais
I'impulsion du leader - le plus éclairé
soit-il - n'y suffira pas. Le label B-Corp
(société & impact positif), qui sobtient
sur d'exigeants critéres controlables, est
une voie encourageante de changement
radical de systéme. Le prototypage dela
« permaentreprise » parlaSsII Norsyset
sacommunauté de pionniers, inspire de
la permaculture, donne aussi de l'espoir.
Solide sur trois piliers - prendre soin des
humains, de la planéte, partager le sur-
plus d'une production limitée -, ce
modéle incite & pérenniser la transtor-
mation profonde structurelle comme le
plus précieux des pare-feu.

Ce mixde transformation du leaderet
dusystémecontribueau changement de
trajectoire, mais il manque une vision
encore plus holistique. Ainsi, les écono-
mistes doivent-ils dépasser le PIB
comme principale mesure de référence.
Tout comme les gardiens du temple
comptable devraient ajouter des nor-
mes fondées sur la régénération des res-
sources, et les analystes financiers
mieux noter les comportements ver-
tueux répondant aux enjeux fondamen-
taux. Pour I'instant chacun, dans son
champdaction, exploredesalternatives.
Seule la convergence effective de visions
sinceres inversera les tendances routi-
niéres et amplifiera l'impact du leader.

Laurence Borde et Nathalie Dupuis-
Hepner sont membres des Company
Doctors, réseau de consultants

en entreprise.
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SYLVAIN BREUZARD - DIRIGEANT DE NORSYS

™ - — | ! = . ) . - & i
Dans son livre La Permaentreprise

de la permaculture,

# i=
*

(éditions Eyrolles), le patron trés

engage de nocsys présente un nouveau modele de développement inspire
vec un guide pratique. L'idée étant de promouvoir

cette méthode aupres d'autres dirigeants d'entreprise motivés.

« LA PERMAENTREPRISE
EST UN MODELE VIABLE
POUR UN FUTUR

8

PARCOURS
Sylvain Breuzard est titu/aire
d'une licerce de scierces
aconomiques et d'une maitrise

dinformatique
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la gestion dentraprise
COMMENCE sa Carniene camme
ngeneur technico-commercia
dans de grandoes entroprisns

de services informat ques. Fn

1994, r.'-.'-f:m:‘.ir? narsys, groupe

de services numériques |l est

ancien président nationa cu

Centra des jeunes dirigeants
dentreprise el cocréateur

du reseau Etincelle qui
soutient des jeunes en rupture
scolaire. Depuis 201, Syivain
Breuzard preside sussTTe
sl i
conse | ¢administration de

Greenpeace France,

VIVABLE »

Votre livre plante un décor alarmant et critique envers les
entreprises se cachant « derriére une facade verte n. Etre
lucide devrait-il permettre de mieux réagir ?

La lueiding, ¢'est accepter de regarder la gravité de la situation en
face, sans la nier, la minimiser ou chercher a temporiser. (Vest ne
pas attendre que les consommateurs changent, que I'Etat édiete
des lois, que les autres se transforment ou que les crises se multi-
plient. Notre systéme de développement n'est plus viable. Il ereuse
les inégalités, consume la biorégénérescence de la planéte et accé-
lere le réchauffement climatique. 1l v a urgence i en changer. Les
entreprises représentent une force pragmatique de changement.
Encore faut-il qu'elles rejoignent le camp des lucides. Qu'elles
fassent preuve d'audace, de créativité et d'intelligence en aceep-
tant de questionner leur modéle et leur fonetionnement. 1 faut se
remellre en cause ef aller bien au-deli de tentatives de verdisse-
ment d'un modele de développement concentre sur le financier,
saupondré d'une petite couche de RSE.

La responsabilité sociétale des entreprises est, selon vous,

clairement insuffisante. Pourquei?

Les démarches RSE n'ont malheureusement pas assez diimpact et
ne réussissent pas i inverser la tendance. C'est le manque de vision
globale qui est problématique. La RSE se résume trop souvent a
une approche éloignée du ceenr stratégique de lentreprise, non
dépourvue darriére-pensées publicitaires. Dans de nombreuses
entreprises, elle a davantage été mise au service de la communi-
cation el de la marque employeur qu'a celui d'un monde meillear.
Le résultat est une déficience qui fait que 'on ne parvienl pas a

(4
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PARIS : “La permaculture peut inspirer
un nouveau modéle d’entreprise”

20 Sep2021
Written by Floriane. Posted in INFOS NATIONALES

Inspiré par la permaculture, Sylvain Breuzard a imaginé
un nouveau modéle de développement pour Norsys.
I'entreprise qu’il a fondée en 1994,
Le principe : prendre soin de ses collaborateurs ainsi que de la Terre (en limitant les
émissions carbone, notamment), et redistribuer le résultat de I'entreprise a ses
collaborateurs.

« J'essaye de semer des graines. » Sylvain Breuzard , pdg de I'entreprise de services
informatiques Norsys, a publié au début de I'année La permaentreprise. Un modéle
viable pour un futur vivable, inspiré de la permaculture aux éditions Eyrolles. Mouvement
UP a voulu en savoir plus.

“L’ECONOMIE AU SERVICE DE L’HOMME”
Comment en étes-vous arrivé a réfléchir a la transformation de votre entreprise ?

C’est un sujet qui m’habite depuis 20 ans. A 'époque, je m’occupais d'un réseau de
chefs d’entreprise, j'étais président national du Centre des jeunes dirigeants
d'entreprise, et la RSE arrivait en France. Je voulais qu'on la mette en place de fagon
significative, car l'idée du réseau était de mettre I'économie au service de I'homme. Je
suis allé plus loin avec mon entreprise Norsys, fondée en 1994. ?Mais globalement, la
mise en ceuvre de la RSE reste insuffisante. |l suffit de voir comment la planéte se
dégrade sur le plan environnemental, mais aussi social. Il faut se remettre en question.
Etj'ai senti que la permaculture, dont on parle depuis quelque temps, pouvait inspirer un
nouveau modéele d’entreprise.

EN SAVOIR PLUS

SYLVAIN BREUZARD, PDG DU GROUPE NORSYS

« LES ENTREPRISES, PLUS QUE
LES POLITIQUES, PEUVENT FAIRE
EVOLUER LES CHOSES »

Elodie Soury-Lavergne

Sylvain Breuzard dirige I'ESN
Norsys (46,3 M CA, 600
collaborateurs), une entreprise a
mission basée a Ennevelin (Nord).
Par ailleurs président de Greenpeace
France et eréateur du Réseau
Etincelle, Sylvain Breuzard lance le
concept de « permaentreprise », un
mode de pilotage alliant éthique et
performance.

En quoi consiste la permaentreprise
9

L.a permaentreprise, ¢'est une
histoire qui adémarré en 2019 chez
Norsys et qui s'inspire de la
permaculture. Cette derniére assume
la croissance, tout en remettant en
cause le mode de production, dans
l'idée de préserver la ressource
utilisée. Une permaentreprise est
done une entreprise avec des
fondements éthiques, indissociables
de ses fondements économiques, a
savorr la vente d'un produit. d'un
service, elc, Une permaentreprise a
un usage raisonné de la ressource,
veille 4 sa régénération et s'engage
sur des objectifs d'impacts sociaux
et environnementaux, avec des
seuils progressifs a atteindre. Cette
methode permet a une entreprise de
fixer non seulement son propre
référentiel d'objectifs, qu'elle décline
en projets et en actions, mais aussi
ses propres indicateurs de mesure,
contextualisés en fonction de son
secteur d'activité, de sa taille, ete.

L'entreprise n'a donc plus besoin de
se tourner vers les référentiels et
labels : elle est capable de mener
son propre audit. Au bout du
compte, ce modele est un vrai outil
de pilotage de l'entreprise, qui
n'intégre pas que des objectifs
économiques.

C'est une étape supplémentaire par
rapport al'entreprise 4 mission ou a
la RSE ?

Une entreprise qui adopterait le
modele de permaentreprise
remplirait toutes les cases
nécessaires pour étre une entreprise
a mission, car ¢'est un modéle trés
exigeant. L'entreprise a mission, ou
les labels, permettent de se
démarquer du marketing vert, mais
leur obtention ne doit pas devenir
une fin en soi. La permaentreprise
va plus loin, en inscrivant
l'entreprise dans la construction de
I'avenir. Quant ala démarche RSE
(responsabilité sociale et sociétale),
elle existe depuis 20 ou 30 ans et je
constate que cela n'a pas permis
d'inverser les mauvaises tendances
au niveau environnemental ou
sociétal. 1l est done nécessaire de se
remettre en cause. Les entreprises
engagees dans une démarche RSE
n'ont pas d'approche globale : elles
se concentrent sur une action sociale
ou une problématique
environnementale. Ce n'est pas
suffisant pour faire bouger les
lignes. Lt je suis convaincu que ce
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sont les entreprises, plus que les
politiques, qui peuvent faire évoluer
les choses, du moins a court terme.
Dans le contexte actuel, n'est-1l pas
compliqué

pour une entreprise de déployer ce
modéle 7Ce modéle est a la portée
de toutes les entreprises. Norsys
accompagne d'ailleurs depuis
octobre 2020 plusieurs sociétes, de
10 4 300 salariés, dans le
déploiement de ce modéle, en lien
avec les réseaux CID (centre des
Jeunes dirigeants) et DRO
(dirigeants responsables de I'Ouest),
L'idée est d'avoir un collectif de
permaentreprises, pour montrer que
le modéle fonctionne et qu'il rend
une entreprise plus performante.
D'abord, cela crée un nouveau
souffle, un nouvel enthousiasme des
collaborateurs : ¢'est un vrai moteur.
Ce modele répond aux attentes des
Jeunes et permet d'attirer des talents.
En cas de pénune de compétences,
ca coute cher de former ou de
travailler la marque employeur..,
Ensuite, ce modele oblige
l'entreprise a réfléchir en
permanence sur les mutations, les
nouvelles tendances et besoins de la
société. Cela lui permet d'anticiper
au lieu d'avoir a subir, comme pour
le télétravail durant cette crise
sanitaire. ..

@ Tous droits de reproduction réservés
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INNOVATION
Interview de Sylvain
Breuzard, président-
fondateur de Norsys,
président du Conseil
d’administration de
Greenpeace

Interview de Sylvain Breuzard, président-fondateur de Norsys, président du Conseil d’administration de Greenpeace -

Yourvoice (your-voice.fr)

Episode 34 - Sylvain Breuzard - S'inspirer de la

permaculture

20 ans de RSE ont été insuffisant sur le plan environnemental et social Sylvain Breuzard est un
entrepreneur engageé, président du conseil d'administration de Greenpeace et inventeur du concept
de |a permaentreprize. Pour lui, la BSE et |a raison d'&tre n'ont pas l'impact suffisant paur répondre

WAKE UP Conversations

aux enjeux environnementaux de notre epogque. |l faut aller plus loin, Sylvain Breuzard deécicle alors
de s'inspirer de la permaculture pour sa propre entreprise. Il imagine un modele vertueux qui
reconcilie l'egquation économigue et humaine : la permaentraprise. Et ¢a marche. Au micro d'Anais
Raoux, il partage les piliers de ce modele, des exernples concrets a appliquer pour faire évoluer votre
culture managénale et les bénéfices dimpliquer les collaborateurs dans ce processus. Bonne écoute
! ﬁ Retrouvez nos contenus pour un monde du travail plus humaniste sur gr www.vake-up.io Q
Pour connaitre les forces de votre équipe en 15 minutes chrono gpwww.boussoleio (2 Pour parler
de l'épisode sur les réseaux sociaux, rendez-vous sur Linkedin !
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RESEAUX SOCIAUX

[ACTU] Mathilde Durie, directrice du groupe norsys et présidente CJD Lille
Métropole, était |'invitée de Marie Dufour sur BFM GRAND LILLE et Elodie
Soury-Lavergne dans Le Journal des Entreprises

Occasion pour Mathilde de présenter norsys :

«" Son engagement social et environnemental

P Le statut de société 3 mission

@5a raison d'étre

¥ Son nouveau modéle de développement : la Permaentreprise

BFM Business Olivier Ramond CJD (Centre des Jeunes Dirigeant-e-s d'entreprise)
Sylvain Breuzard

La revoir >>>https://Inkd.in/dJRQHRf
#sociétéamission #entreprise #rse ftransitionécologique #management
#raisondetre
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& avec Mathilde Durie et Tautre =
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[ACTU] Las jeunes candidats charchent 3 intégrer Cas entreprises Qui placent jes
mpacts postfs o laur oémarnche au cantre de laurs Oic'sions. Cast un oes leviers
de motivation pour attirer de nouvesux taents, seon ie média The Cor .. 5

a‘:_ Syhvain Breuzard
» @

Heureux de pariager (3 Permaentrepnse comme salution concréte pour lutter
cortre [a dégradation sociale et énvironnementale du monds, avec [entreprise
cortriputive ge Céline Puff Ardichwvili &t Fabrice Bonnifet iors oe I =AM e
2met - B
ﬂ Celine Puff Ardiciwili [JOUR DU DEPASSEMENT] La pression exercée par ['humanité sur les

< = . G-' &cosystémes &5t 1ell news avons dpuisé an ce 29 juiliat ca que fa tere

S = produit &n resscurces en un ar. cir

Whardi 27 auril 1TR3D, & Uinvitation ingpirds 8 Yann Queinnec, Sytvain
Breuzard, Fabrice Bonnifel et mo-méme 2iions parta n05 ViIsons o8
fenireprise tel'e guielle pounzit - £t dorc devrait - €tre. Un maich

CHERCHER DU SENS
DANS LA VIE
PROFESSIONNELLE
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[RAISON D'ETRE] Faire du numérique un accélérataur de |a transition écologique
&t environnemantale des entraprisas, & est fobjectid des dquipes de norsys.

Rejoignez Sébastien Duchemin, Julien Bratur &t 3 dream team transition
Ecologique et emvironnementale. i Fondation norsys
e ®
[TROPHEES] @ Des nouvelies ge 'association ZUPdeCO,

.
[NUMERICKUE AU FEMININ] Les easymakears de Vagerce de Grenoble ont accued
& yeaennes dans & cadne du programme ETowel, créd par Massociation Objectif
pour I'emplol NOIr s

Nous recrutons |
¢ un.e Consu'tant ANOA: hitps:/bitly/3ecyXKz

& une Product Qwner: https://bit.ly/337phat b La cotation de 70004 de |a part de Fondation a contribué au soutien de 1676

celiégiens lyonnals dans leur progression scoisire, accompagnés par des éudiants
VOIOrTATes &t 085 [AUNES & SEACE CVQUR.

Estelle Souffiet Matthieu GERBIN Guillaume MOCQUARD
#transitionécologique #developpeur #climatchange

Q Pour rapeel, en 2020, les easymakens ont voté etont &y
association ZUPdeCO pour le Prix Coup de coeur des Trophées de (3 Fondation
rorsys "Reéduire e in)

Sébastien Julien

Dream team
transition écologique
et environnementale.
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[MECEMAT DE COMPETENCES] Trés heureux d'avoir déveicpps e nouveau site B
Corp france en coopération avec 2 autres entreprises B certifidées, Agence
Pixelis Branding For Good et 148 - Agence de communication. MO P

B Corp France
£} ArES

L& nouveay site de 5 Corp France asten ligne ! @

Avec une communauta grandissante de 148 entreprises cartifides et

Decouvrez
comment
devenir B

B Corp site web

Permaentreprise

T DE MODELE] §/, comme ie disent de nomireiges éludes
&5 jeunes dipidmés révert dure sutra vie professionnears et rametient & cause
un modée guls jugent cbsoléte, I8 Permaentreprise devralt ieur ouvrr de
nowvelles perspectives.

¥ 2V le rrargi 21 saptembre 3 187, Campus EDHEC 372 rus Verie 56170 Croix -
Conlérence orgsnisée par [a Chaire Lesdership EDHEC:

#leadership #management ftransformation #transitionénergétique
#transitionécologique fFentreprise
Julien Bratur Blandine Meignié

Conférence Chaire Leadership EDHEC | « La
permaentreprise, une nouvelle voie pour le
management responsable »

& avec Sylvain Breuzand

[SOLDARY urkien, Sors et SEtrd ont repnitents ks runners G2 NOMYs
Granghls &n dpart g la Gréngoe.V nnactés 3u profit des
SEIETeGTS SETOUT SRS grencliois,

@ Bravo d Aurdien oul signe e Séme meilzur temps ges participations 2027 dce

jour sur e T6iom

Sétare COUSIN #solidaire Srunning sdeveloppeur Sfondation
.

®
[ECHANGE] "Stage permamaier” C£5t (2 rouvelle vars'on du stage “Engagement
et performance”, gue s& cache.t.’ ceméraceterme T (D

5 mait + @
[JOURNEE DE LA TERRE] Norsys s'associe 3 linitiative “donner la pnorité au vivant
lancée par B Lab et le mouvement des entreprises B Corp France.

Chez norsys. concrétement :

F Mise en place depuis 2019 d'un bilan carbone individualisé grace 3 un outil
développé en interne qui offre |3 possibliité & chacun de connaitre en temps réel
son propre bilan carbone professionnel puis de mener des actions pour les
réduire et les compenser

' Tra'-il professionnel en avion seulement pour les VOyages ne pouvant pas Etre
réalisés en train en moins de oh

T Une communauté de “Greenmakers” pour sensibiliser au changement
climatique. a la préservation de |a bicdiversité ...

Permaentreprise
#climatchange #planéte #biodiversite

DONNER LA
) PRIORITE
AU VIVANT
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norsysgroupe
regroupe I'ensemble des entités de norsys
qu'elles soient géographiques ou fonctionnelles.

norsys

notre métier, notre rdle, notre fonction, GROUPE
notre vocation aussi :

étre un facilitateur a travers nos prestations

d'ingénierie, de conseil et de pilotage de projets.

norsyseasymakers regroupe |'ensemble

des compétences et des méthodes que nous

proposons a nos clients.

norsysuniversité
nos formations qualifiantes, nos formations

permanentes, notre démarche qualité, notre
démarche de recherche et développement.
EASYMAKERS

norsysways

permettre a chacun des salariés de construire

son chemin autour de deux axes :

progresser et évoluer dans son métier,

devenir de plus en plus acteur de |'entreprise.
80 norsysways est, a la fois, le GPS et I'autoroute

d'une carriere chez norsys.

norsysfondation
sa mission est de soutenir les acteurs y

de la société civile pour protéger la planéte FONDATION
et réduire les injustices sociales.

Crédit photos : Adobe Stock - imprimé sur papier recyclé cocoon silk - illustrations : Etienne Appert

norsys

région nord

1, rue de la Cense des Raines
59710 Ennevelin

norsys
cote d'azur

200, av. de Roumanille
Saint Philippe - 06410 Biot

norsys

paris ile-de-france
61, av. Philippe Auguste
75011 Paris

norsys
région ouest

4 Rue Edith Piaf
Immeuble Asturia C
44800 Saint-Herblain

norsys

région sud

59, rue de I’Abondance
69003 Lyon

norsysafrique
Lot Koutoubia,
Villa N° 38 et 39
Quartier Amerchich
40080 Marrakech

norsys

agence Tours

MAME - 49, bd. Preuilly
37000 Tours

norsysfondation

Maroc :

Lot Koutoubia,

Villa N° 38 et 39

Quartier Amerchich

40080 Marrakech

France :

1, rue de la Cense des Raines
59710 Ennevelin

norsys

agence Grenoble
5 Rue Félix Poulat
38000 Grenoble

norsys

agence Aix-en-Provence
Batiment 22, Parc du Golf,
350 Rue Jean René Guillibert
Gauthier de la Lauziere
13290 Aix-en-Provence

norsysgroupe norsysfondation
www.norsys.fr  fondation.norsys.fr




pour en savoir plus
www.permaentreprise.fr




