
uneannéenorsys
La crise sanitaire est aussi une crise de conscience.  
Et si c’était l’opportunité pour évoluer vers un nouveau 
modèle de développement, plus en phase avec les défis 
du XXIe siècle. Chez norsys nous avons saisi l’occasion pour 
inventer et développer la permaentreprise. Un modèle  
pour créer de la valeur, en prenant soin des humains, 
en protégeant la planète et en partageant les richesses.  
Parions que cet engagement nous permettra aussi d’attirer 
des talents, des clients, d’innover et d’anticiper les lois  
et normes qui nous guettent si les entreprises ne s’engagent 
pas plus dans la lutte contre le dérèglement climatique.
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Business as usual 
ou basculement de modèle ? 

La Covid-19 a été qualifiée de « crise ». 
Mais de quelle crise s’agit-il ? 

Suivant les médias, et au fil du temps, elle fut qualifiée 
de « sanitaire », « sociale », « économique », « financière », 
« environnementale », « inédite », « mondiale »… « totale » ! 

Qu’en sera-t-il à terme ? Comment les historiens du futur 
qualifieront et décriront les conséquences de ce que nous 
avons vécu et continuons de vivre ? 
 
À voir les chiffres macro-économiques — au plus haut depuis 
1973* — avec une économie chauffée à blanc, freinée seule-
ment par des difficultés de recrutement et d’approvision-
nement, il semblerait que nous soyons en train de « réussir 
une sortie de crise »… 
Au risque d’oublier que notre mode de développement 
n’est plus viable et qu’il n’offre aucune perspective de futur 
vivable.

Pourtant, un tel taux de croissance et les résultats financiers 
qui en résultent, peuvent être une occasion unique d’inventer 
un nouveau modèle de développement, plus en phase avec 
les enjeux du XXIe siècle.

* La Banque de France augmente sa prévision de croissance pour 2021, à 6,7 % (lemonde.fr)
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Regardons plus finement 
ce qui apparait déjà

Des changements émergent. Ils sont sans doute irréversibles 
pour les entreprises : 

• Pour les emplois où cela est possible, le télétravail devient 
la norme à la laquelle de nombreux salariés aspirent, et avec 
lui, le besoin d’autonomie. L’hybridation du lieu de travail 
est plébiscitée par 83%* des salariés et ¼* des employés 
envisagerait de changer d’employeur si leur organisation 
revenait à du travail sur site à temps complet. 

• Pour beaucoup de salariés, cette période a été propice à 
une réflexion personnelle sur le sens et la place du travail 
dans leur vie. De meilleures conditions de travail, le besoin 
de sens et l’engagement de l’entreprise dans l’urgence 
climatique deviennent des prérequis à leurs choix et leurs 
motivations. 

Les entreprises qui reprendront « le business as usual » 
connaîtront, certes, une belle euphorie, mais elles auront, 
à moyen terme, du mal à attirer des talents et à réduire les 
coûts cachés que sont le désengagement, l’absentéisme, les 
maladies professionnelles ou le burn-out... 
Celles qui retarderont, ou biaiseront, leur réel engagement 
dans la lutte contre le dérèglement climatique, s’exposeront, 
à moyen terme, à une diminution de clientèle, à la perte des 
marchés publics et à une fiscalité environnementale bien 
plus sévère. 

* Baromètre Aneo Holaspirit de l’Entreprise Nouvelle Génération.
L’entreprise nouvelle génération : chiffres clés et enseignements - Mieux (mieux-lemag.fr).

Pour norsys, 
la voie du basculement s’appelle 
permaentreprise

Au regard de l’accroissement des inégalités partout dans  
le monde, de la perte abyssale de biodiversité et de  
l’accélération de l’urgence climatique, nous nous sommes 
remis en question et nous avons décidé d’aller plus loin que 
la recherche de la performance globale qui nous guidait 
depuis 20 ans. 

En nous inspirant de la permaculture — une vision du monde 
qui, il y a 50 ans, réinventait l’agriculture dans un contexte 
où les ressources se raréfiaient — nous avons imaginé la 
permaentreprise. 

Quelle est notre définition de la permaentreprise ? C’est 
un mode de développement qui, s’il ne nie pas la nécessité 
de produire, en change radicalement les conditions pour 
que soient respectés trois principes qui sont le fondement 
de notre responsabilité vis-à-vis des générations futures : 
« prendre soin des humains », « préserver la planète »,  
« se fixer des limites et partager les surplus ». 
 
Je vous laisse découvrir dans les pages qui suivent,  
le modèle permaentreprise que nous appliquons dorénavant 
chez norsys. 

 
Sylvain Breuzard 
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Focus
norsys crée une fondation actionnaire

Qu’est-ce qu’une fondation actionnaire ?
C’est un fonds de dotation qui possède tout ou partie de l’entreprise, par 
la volonté des actionnaires qui lui font don de parts du capital.
En France, la fondation actionnaire a un double rôle : par son statut 
d’actionnaire de l’entreprise elle peut maîtriser son évolution par 
l’établissement d’une charte d’engagement ; par son objet d’intérêt général, 
elle est un dispositif philanthropique assuré par des moyens financiers 
qui résultent des dividendes qu’elle obtient en tant qu’actionnaire.

Nous avons décidé d’appeler notre fondation actionnaire 
« Institut du permanumérique »

L’institut du permanumérique a pour objet de soutenir et de développer 
des projets d’intérêt général en faveur d’un numérique responsable qui 
tout au long du cycle de vie, respecte trois principes éthiques inspirés 
de la permaentreprise : 

1 —	Prendre soin des humains, 
2 —	Préserver la planète, 
3 —	Se fixer des limites et partager les surplus.

Qu'est-ce 
qu'une fondation 
actionnaire ? 
Explication en 
images - Prophil

« La Fondation actionnaire qui n’appartient à personne 
et ne peut donc être rachetée, protège l’entreprise 
et exerce alors une mission philanthropique ».

Extrait des Echos / Tribune de Virginie Seghers  / 19 juillet 2021
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l’année
en chiffres
Créer de la valeur  

en prenant soin des humains

en préservant la planète 

et en partageant les richesses

créer de la valeur
Évolution du chiffre d’affaires norsys (m€)1 / 

Évolution du chiffre d’affaires norsys 
vs évolution du marché*

2018 2019 2020

+ 2,5% + 2%

44 45,1 46,2

2021

49,3

+ 6,7%

2 / 

9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%
-1%
-2%
-3%
-4%
-5%

2018 2019 2020 2021

+2,5% +2%

+3,5% +3,3%

norsys

marché*

+8,5%

-6,7%

-6%
-7%

10%
11%

+6,7%

+4,8%*

* Source : Le monde informatique
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Chiffre d’affaires par domaine d’activité

73%

ingénierie conseil / assistance en maîtrise d’ouvrage

Répartition du chiffre d’affaires par type de prestation

66% 34%

assistance technique centre de services / forfait

créer de la valeur

santé / protection sociale

Chiffre d’affaires par secteur d’activité en 2021

service / digital

e-commerce

banque / assurance

transition écologique

autres

Chiffre d’affaires nouveaux clients par secteur d’activité

Part du chiffre d’affaires avec nouveaux clients : 4,5%

créer de la valeur

5/ 

4/ 

3/ 6/ 

7/ 

34%

20%

15%

12%

11%

8%

service / digital

santé / protection sociale 

transport 

utilities et industrie 

transition écologique

autres

27%

4%

40%

26%

11%

10%

9%9%
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16 17

Évolution des effectifs - diversité
2019 2020

26%

29,4% 23%

7%6,7%

femmes

personnes de + 40 ans

personnes de + 50 ans

Évolution du turnover
2019 2020

turnover 
6,6%6%

Égalité professionnelle 
Groupe

% de femmes

% de la masse salariale

28% 26%

27% 27%

Agence

En prenant soin des humains 
Égalité professionnelle : rémunération par métier 4/ 

Développement

Expertise technique

AMO et analyse métier

Pilotage de projet

% de femmes

16%

25 %

% de la masse salariale femme

Direction de projet

16%

2 % 2 %

50% 50%

32% 33%

10% 11%

En prenant soin des humains 

25%

1/ 

2/ 

3/ 

2021

28%

+2%

31,8%

+8,8%

8,47%
+1,47%

2%2,6%
personnes handicapées

2,1%
+0,1%

2021

7%
+ 0,4%
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18 19

Index de l’égalité femmes / hommes :  
 les indicateurs norsys*

• La suppression des écarts de salaires entre 

les femmes et les hommes à poste et âge comparables

36/40

• La même chance d’obtenir une augmentation 

pour les femmes que pour les hommes
20/20

• La même chance d’obtenir une promotion  

pour les femmes que pour les hommes
15/15

• Toutes les salariées augmentées à leur retour  

de congé maternité dès lors que des augmentations 

ont été données en leur absence
15/15

• au moins 4 femmes  

dans les 10 plus hautes rémunérations
0/10

Note globale de l’index 
égalité femmes-hommes : 

86/100

5/ 

* chiffres 2020 (le bilan social étant établi en mars)

En prenant soin des humains 
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20 21

Bilan carbone chiffres 2020 1/ (Scope 1,2,3 - Le bilan carbone est calculé tous les 2 ans)

En préservant la planète 

Énergies (kw/h)

Intrants (achats)

Déplacements
(professionnels 
et domicile/travail)

Déchets directs
(de fonctionnement) 

Immobilisations
(amortissement de  
nos infrastructures,  
bâtiments et équipements  
informatiques)

 
Total CO2
Total CO2 / salarié

20,2 7,11 -65%

139,39 -25%

685,22 -72%

185,89

194,22

24,7639,9

282,05 252,85

-37%

-12%

6501 184
1,122,24

-45%
-50%

20202018 écart

Notre stratégie de contribution positive 
en carbone en 2020 

2/ 

Les émissions de CO2 de norsys sont très faibles et nous 

faisons tout pour les réduire. 

Néanmoins, pour celles qui sont incompressibles, 

nous contribuons : 

• 	 À la suppression d’émissions 

	 dans le domaine agricole avec TerraTerre 

	 >>	Moins 317 tonnes équivalent CO2 

		  labellisées bas carbone 

•	 Au développement de puits de carbone 

	 >>	 5 100 arbres plantés avec Reforest’action en 2021 

	 >>	 21 866 depuis 2019 

	 >>	 moins 800 tonnes équivalent CO2 

		  dont 200 tonnes labelisées bas carbone 

•	 Au total, nous finançons : 

	 >> 	1 117 tonnes équivalent CO2 

	 >> 	Dont 517 labelisées bas carbone 

Le Label bas-carbone, lancé par le gouvernement en 2019, permet de certifier 
des projets de réduction d’émissions de gaz à effet de serre et de séquestra-
tion carbone dans tous les secteurs (forêt, agriculture, transport, bâtiment, 
déchets, etc.) et de les valoriser économiquement.

norsys est adhérent de l’association française du bilan carbone
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En partageant les richesses 

Participation pour l’année 20211/ 

Mécénat financier et de compétences2/ 

15,7% des résultats bruts 

24 Associations soutenues

Abracadavrac / Accessijeux / All4trees / Bcorp / Choisis 

ta planète / Coup de pouce / Elloweb / Emmaus connect / 

Fermes d’avenir / Fédération des associations étudiantes 

de Lille / La fondation norsys au Maroc / Latitudes /  

Le corif / Le Réseau Etincelle / Recyclerie sportive solidaire / 

Sauvage méditerranée / Solidarité Femmes Loire Atlantique / 

Soliha / Solinum / SOS Grand bleu / Vestiaire solidaire 

Utopia 56 / Zero waste France / Zero waste Lyon

3/ 

13,4% des résultats nets

L’année 2020 aura certes facilité la réduction de notre 
empreinte carbone. Cependant, les actions de réduction mises 
en œuvre en 2018 ont entraîné une baisse de l’intensité carbone 
de notre activité et la croissance de nos effectifs n’a pas été 
suivie d’une croissance linéaire des émissions de GES puisque 
le bilan par salarié est lui aussi divisé par deux. 

Parmi nos actions : interdiction de prendre le train pour des 
trajets faisables en moins de 6h en train, achat de matériel 
reconditionné, plan de mobilité. 

la communauté Greenmakers
est composée de 100 membres, 

elle fédère les salarié.e.s motivé.e.s 
pour faire vivre l’écologie 
au sein de l’entreprise.
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vidéo permaentreprise

EN ROUTE VERS LA PERMAENTREPRISE

Un modèle viable pour un futur vivable, inspiré de la permaculture

L’idée de la permaentreprise est née en 2019 à partir du constat que plus de 20 ans 
de mise en œuvre de la RSE n’avaient pas empêché le monde de se dégrader 
sur le plan social comme environnemental. 

La permaculture nous est apparue comme une source d’inspiration

Son souci de « prendre soin des humains », « prendre soin de la terre », 
« fixer des limites et partager les surplus » est universel. 
La permaculture est une éthique. Il n’y a aucune raison pour que ces principes 
d’action ne définissent pas, à leur tour, une éthique fondatrice d’une autre 
conception de l’entreprise. 

Le modèle permaentreprise

Une permaentreprise est donc une entreprise qui : 
1 — �s’appuie sur trois principes éthiques indissociables pour définir sa raison 

d’être et son modèle de développement,
2 — �à un usage sobre voire régénératif des ressources, qu’il s’agisse de l’énergie, 

des matières premières, des ressources humaines et financières,	
3 — �se dote, avec transparence, de 23 objectifs d’impact exigeants indissociables 

pour mesurer sa progression et conditionner la crédibilité de son engagement.
4 — �est capable d’agencer ses parties prenantes, pour chaque projet qu’elle 

engage, afin de créer les meilleures synergies. 
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La permaentreprise chez norsys

2021, fut l’année du lancement de la permaentreprise chez norsys. 
« Les dix prochaines années vont être déterminantes pour l’évolution du monde. 
Pour créer de la valeur sans nuire aux humains, ni à la planète, j’ai créé et expéri-
menté au sein du groupe norsys, un nouveau modèle de développement :  
la permaentreprise ». 

« Devenir une permaentreprise comporte de nombreux atouts pour attirer les talents et les clients, faire de  
l’anticipation une source de performance et d’innovation, réaliser des économies. Et ces avantages sont les fondamentaux 
qui permettent à l’entreprise de se développer. Aujourd’hui, je le partage dans un livre avec une méthode pour tous 
ceux qui souhaiteront s’en emparer et être les acteurs d’une évolution positive du monde. »		  Sylvain Breuzard 

Concrètement, 
cela se traduit par le fait de veiller 
particulièrement à :

[Pour prendre soin des humains]
	
	 — 	 l’employabilité des salarié.e.s, 
	 — 	 leur régénération physique et mentale, 
	 — 	 la réduction des écarts des salaires, 
	 — 	 un fonctionnement non top/down. 

[Pour préserver la planète] 
	
	 — 	 la réduction des émissions de carbone
	 — 	 une contribution nette positive en carbone, dans les 5 ans

[Pour se fixer des limites et partager les surplus] 

	 — 	 une répartition des résultats financiers
		  de manière à ce que : 
	
		  > > 50% reviennent aux actionnaires 
		  pour générer des capacités d’investissement 
		  ou être distribués sous forme de dividendes 
	
		  > > 50% soient distribués entre les salarié.e.s, la société civile
		  sous forme d’impôts ou de dons.
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Pérenniser le modèle 
de développement 
de l’entreprise 
en gardant une 
indépendance 
capitalistique

Enjeu 1

Avec la permaentreprise, 
norsys innove radicalement et montre que l’on peut être une  
entreprise rentable tout en prenant soin des êtres humains, en 
luttant contre l’accroissement des inégalités et préservant la 
planète, son climat et sa biodiversité. 

Le défi est alors d’aligner ces exigences à toutes les actions de 
l’entreprise et sur le long terme. 

La création d’un label interne permaentreprise pour déployer  
le modèle à tous les niveaux
 
Le modèle permaentreprise permet de définir des enjeux qui se déclinent 
en projets et actions et d’obtenir, au final, son propre référentiel qui 
intègre : 

— 	� 78 objectifs d’impacts avec des seuils à atteindre,  
dont les 23 incontournables du modèle, pour modifier  
favorablement l’évolution du monde. 

—	� Une feuille de route créée et évaluée par les collaborateur.
trice.s dans chaque agence. Ce dispositif, est l’outil de pilotage  
du développement de l’entreprise,  
il permet une analyse de la mise en œuvre de  
la permaentreprise dans l’ensemble du groupe. 

La fondation actionnaire pour pérenniser le modèle.

Créée en octobre 2021, la fondation actionnaire définit le cadre  
de contrôle des fondamentaux de norsys tout en ayant un rôle  
d’intérêt général. 

2928



Permettre aux 
collaborateur.trice.s 
d’influencer 
l’évolution de 
l’entreprise

Enjeu 2

Pour décliner le modèle permaentreprise chez norsys,  
une démarche originale a été mise en place pour permettre 
au plus grand nombre de collaborateurs d’y participer.

Le premier collectif de permaentrepreneurs 

— 	 12 collaborateur.trice.s choisi.e.s pour leur intérêt 
	 pour le sujet ont travaillé 5 mois pour définir
	 des enjeux en cohérence avec les 3 principes éthiques, 
	 et identifier les projets à mener pour répondre 
	 aux enjeux.

Le panel démocratique a apporté des idées complémentaires

—	� Tous les permamakers qui ont envie 
de donner leur avis régulièrement sur des idées,  
des projets... s’inscrivent au panel  
démocratique. Ils s’engagent alors  
à répondre, sous une semaine,  
aux sollicitations ponctuelles. 

	 Ce dispositif amène de la démocratie dans 
	 l’entreprise de manière complètement libre. 

Le CSE (conseil social et économique) a contribué aux réflexions sur 
les thématiques en lien 	avec le principe éthique : « prendre soin des 
humains ».

Le comité de direction a contribué aux travaux et à leur validation.
Un trio composé de Sylvain, Thomas et Mathilde a ensuite accompagné 
chaque agence pour qu’elle bâtisse sa propre feuille de route.
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Être reconnue comme 
une ESN haut de 
gamme par son état 
d’esprit et le niveau 
d’exigence des 
prestations 

Enjeu 3

ESN haut de gamme, c’est un niveau de prestations techniques,  
méthodologiques, toujours plus exigeant, ce sont des compétences 
en relations humaines sans cesse travaillées dans tous les métiers  
de l’entreprise, mais c’est aussi un « état d’esprit » qui reflète 
la permaentreprise.

Développer le rôle de permamaker

Auparavant, nous étions des « easymakers », c’est-à-dire des personnes 
avec des compétences techniques et humaines de nature à faciliter la 
vie de nos clients. Avec le modèle permaentreprise, nous devenons 
aussi « des permamakers ».

Être permamaker, c’est, en complément, être porteur d’un état d’esprit 
fidèle aux trois principes éthiques de la permaentreprise :

 —	 Prendre soin des humains 

—	 Préserver la planète

—	 Se fixer des limites et partager les surplus

Développer des communautés d’expertise 

—	� La communauté Facil’it est une équipe d’agilistes et de facilitateurs, 
avec pour objectif de partager au plus grand nombre ses 
convictions, ses outils et les plaisirs de l’agilité... en toute humilité. 
�Elle organise des serious game, partage de bonnes pratiques, 
coaching pour toutes les agences. 

—	� La communauté «octogone» facilite la mise en valeur des 
compétences techniques en aidant les collaborateur.trices.s à préparer  
un talk, un article...
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Mettre l’innovation 
au service d’usages 
numériques efficients 
et éthiques 

Enjeu 4

Fidèles à notre raison d’être, nous œuvrons pour concevoir des 
usages du numériques efficients mais aussi éthiques, afin d’en 
réduire les impacts environnementaux et en faciliter l’accessi-
bilité au plus grand nombre*.

* parce qu’un logiciel peu gourmand ne requiert pas de matériel dernier cri !

Faire de l’éco-conception une composante différenciante de nos 
prestations

Concept encore jeune dans le numérique, l’éco-conception est une 
approche qui intègre la réduction des impacts environnementaux dès 
la phase de conception d’un service numérique avec une vision globale 
sur l’ensemble du cycle de vie. 
En 2021, des ateliers d’éco-conception ont été réalisés pour l’ensemble 
de nos métiers avec plus de 300 collaborateur.trice.s mobilisé.e.s, un 
collectif de facilitateurs, appelés les écolonomistes, a été créé et des outils 
ont été conçus pour accompagner le déploiement au sein des projets.

Un nouveau métier à norsys : écolonomiste

L’écolonomiste est le facilitateur de la mise en œuvre de l’éco- 
conception. Il accompagne en amont d’un projet sur les choix techniques 
et fonctionnels, sur la mise en place et l’analyse d’indicateurs spécifiques, 
et contribue à̀ l’optimisation durant toute la durée de vie du projet. 

4 Français sur 10 se disent « en difficulté avec le numérique ».

Le numérique représente 4% des émissions de gaz à effet de serre
et ce chiffre devrait doubler en 2025.

Entre 1995 et 2015, le nombre d’internautes a été multiplié par 71 
quand le poids moyen d’une page a été multiplié par 115.

Entre 1985 et 2015, la durée moyenne d’utilisation d’un ordinateur 
est passée de 11 à 4 ans.

Source : Quels sont les impacts environnementaux du numérique en France ? - Green IT.
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Enjeu 5
Régénérer l’énergie 
des collaborateur.
trice.s en cultivant 
leurs leviers de 
qualité de vie 

Merci pour ce petit mot qui fait chaud au cœur. Je ne regrette en rien d’avoir rejoint norsys. De belles rencontres, des projets intéressants et une vision du monde à laquelle je ne peux qu’adhérer. Je ne sais pas de quoi l’avenir sera fait mais ce sera avec norsys pour continuer à faire bouger les choses dans le bon sens, d’amener les gens vers plus de sagesse.Alain 1/09/2016

Merci beaucoup, déjà 6 ans, comme le temps passe 

vite quand on s'amuse. Tellement de souvenirs à 

l'agence. Et encore d'autres qui arriveront dans le futur.

Pierre 14/09/2015

Merci pour la carte virtuelle, 

ça fait chaud au cœur 

Amine 19/09/2016

Merci ! Un message personnalisé comme cela, 

c’est touchant ; ce n’est pas tous les managers 

ou directeurs d’agences que j’ai connus qui 

auraient fait cela... peut-être la touche norsys 

Pour ma part, quand j’y repense, rejoindre norsys 

et mon équipe cliente, je le vis comme un 

doublé gagnant dans ma carrière.

Merci encore pour ce message.

Damien 27/06/2016

Prendre soin des humains, c’est veiller à leur employabilité, développer 
une culture managériale source de motivation, mais aussi leur faciliter la 
vie au quotidien et leur apporter les conditions de bien-être en entreprise. 
Autant d’ingrédients pour régénérer l’énergie physique et mentale. 

Développer une culture managériale source de motivation 

Les fondamentaux développés depuis 15 ans 
—	 Admettre la diversité des points de vue 
—	 Prendre en compte le facteur humain au quotidien 
—	 Faire en sorte que le travail (contenu, environnement humain, 
	 management, lieu) soit source de motivation

Deux nouveaux projets viennent compléter cet enjeu 

Le stage permamaker
Savoir être disponible, ouvert à des points de vue différents, cultiver l’égalité 
dans les échanges, prendre le temps d’expliquer ce qui a motivé une décision, 
forment le terreau d’un management qualitatif où les qualités de communica-
tion sont aussi primordiales que les compétences métier.
Le stage permamaker permet à tous les nouveaux collaborateur.trice.s après 
6 mois chez norsys de passer une journée entière avec la direction du groupe 
(PDG, DG). Une manière de rester une entreprise à taille humaine.

La carte norsysversaire
norsys a décidé d’envoyer à chacun.e une carte pour fêter l’anniversaire de son 
entrée dans l‘entreprise : c’est le norsysversaire. Visiblement, ça fait toujours 
plaisir de recevoir une carte pour son anniversaire.
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Enjeu 6
Régénérer 
les ressources 
naturelles tout en 
limitant l’impact 
des activités 
de l’entreprise 

Trouver des 
équilibres pour

limiter l’impact des
déplacements tout
en retrouvant des

liens humains
fréquents

Mettre en œuvre
une stratégie  
d’allongement  

de la durée de vie  
des équipements

Diversifier nos  
partenariats en faveur  

de la protection  
des forêts, de leur 

développement  
et de la  

biodiversité

Renforcer notre 
politique d’achats 

responsables
Accélérer dans 
le déploiement

de l’éco-conception

Parce qu’il nous reste 10 ans pour limiter l’augmentation des températures 
à moins de 1,5 degré, norsys vise une contribution nette et positive en 
carbone dès 2027. Pour y parvenir, même si nos activités sont de faible 
intensité carbone, nous avons mis en place une stratégie bas carbone 
qui repose sur 3 leviers. 

3 leviers pour une stratégie bas carbone réellement engagée

RÉDUIRE : Calculer nos émissions de CO2 sur l’ensemble de la chaîne de valeur, 
afin de les piloter et les réduire au maximum. 
Objectif : - 50% sur 10 ans.
	 Ex. 80% d’énergie de source renouvelable, communauté GreenMakers 	
	 pour porter les écogestes, achats responsables et d’occasion, 	
	 optimisation de nos infrastructures, réduction des déplacements 
	 domicile-travail, déploiement de modes de mobilité douce…

CONTRIBUER : Contribuer au financement de projets qui permettent la suppression 
d’émissions de CO2 à court terme, certaines de nos émissions étant très difficilement 
compressibles. Achat de crédits pour 1200 tonnes de CO2 en 2020.
	 Ex. Projets du label bas carbone en France, programme de protection 
	 des forêts, installation de fours solaires dans des régions du monde qui 
	 utilisent le charbon comme principale source de cuisson / chauffages.

COMPENSER : Contribuer au développement des puits de carbone, notamment 
via le financement de projets forestiers, pour compenser sur le long terme. 
	� Ex. plantation de forêts gérées durablement et qui ne viennent pas remplacer 

des forêts existantes en France, au Maroc, en Haïti ou encore au Pérou.

Les projets visant à réduire notre impact négatif 
sur les ressources naturelles
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Éviter des émissions de CO2 en finançant le développement 
de puits de carbone 

Outre la plantation d’arbres avec Reforest’action (21 866 arbres plantés en 
France, au Maroc, au Pérou et en Tanzanie depuis 2019), norsys a développé 
en 2021 de nouveaux partenariats afin d’engager des transitions sur le long 
terme, en faveur de la biodiversité. 
— 	 Avec TerraTerre, une jeune startup lilloise, nous participons au  
	 financement de la transition sur 5 ans d’une exploitation agricole située  
	 à 10 km d’Ennevelin pour réduire son empreinte de 317 tonnes CO2  
	 à horizon 2025.
— 	 Avec All4trees, nous contribuons au développement de la fresque de  
	 la forêt pour la rendre accessible au plus grand nombre.

 

Le challenge Energic 

norsys a participé au challenge environnemental inter-entreprises organisé par 
le CJD Lille Métropole. Avec l’application Energic, ludique et communautaire, 
les collaborateur.trice.s ont pu être sensibilisé.e.s aux éco-gestes à adopter au 
bureau, applicables aussi à la maison. Pour pimenter la compétition et lancer 
un défi inter-agence chez norsys, chaque agence était une tribu et marquait 
des points en fonction de ses réussites. 
 

TerraTerre challenge energic

reforestation au Maroc et au Pérou

40 414140



Enjeu 7
Partager nos 
richesses 
financières, 
matérielles 
et humaines 

« Se limiter et partager les surplus » : c’est un gage de résilience des 
sociétés traditionnelles. C’est aussi le 3ème principe éthique de la 
permaentreprise. 
C’est pourquoi chez norsys, 50% des résultats sont désormais dédiés 
à la société civile et aux collaborateur.trice.s.

Partager nos richesses humaines

Mécénat de compétences 
Quand ils en ont la disponibilité, les collaborateur.trice.s de norsys peuvent 
décider de mettre leurs compétences au profit d’associations :

— 	� Le « Vestiaire solidaire », qui met à disposition des associations des 
vêtements neufs, a continué à être soutenu par les équipes d’Ennevelin 
dans le développement de son application lancée en 2020. 

—	� Le nouveau site de la communauté des entreprises Bcorp France a été 
développé par une équipe de norsys Paris en coopération avec Pixelis 
et 148 Communication,

—	� Abracadavrac qui recense les produits disponibles dans les magasins 
de vrac a reçu le soutien des équipes de Lyon pour l’optimisation de son 
site internet.

Les nouveaux collaborateurs et collaboratrices sont invité.e.s dans leur 
parcours d’intégration à consacrer une demi-journée à la fondation. 

— 	� Ils ont pu ainsi participer à des permanences connectées organisées par 
Emmaüs Connect à Lille, à Grenoble, à Lyon ou à l’association pour 
l’informatique participative à Tours pour apporter leur soutien aux 
personnes en difficulté avec le numérique.

— 	� Avec Latitudes Tech for Good, à Paris, ils ont apporté leur concours et 
soutien à des associations engagées pour le bien commun.

Exemples d’objectifs d’impact en lien avec l’enjeu qui seront mesurés 
en 2022
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Partager nos richesses matérielles 
Les Trophées de la fondation norsys 

« Préserver la planète » 
—	 Prix du jury de la fondation Sauvage méditerranée : 
	 une association qui collecte, recycle et transforme en bijoux 
	 des déchets sauvages, trouvés sur les plages de méditerranée. 
—	 Prix coup de cœur des collabs : Fermes d’avenir pour son projet 
	 « remettre l’arbre au cœur du système agricole français ».

« Réduire les injustices sociales »
— 	 Prix du jury : 
	 �Solinum pour son projet Soliguide, une plateforme en ligne référençant 

tous les lieux et services pouvant être utiles aux personnes en difficulté 
et son développement dans la région nantaise.

—	� Prix coup de cœur des collabs :
	� l’association Coup de pouce pour la création à Aix-en-Provence de 9 clubs 

de lecture et écriture pour lutter contre le décrochage scolaire précoce.

Les Bikers solidaires 2021 

—	 14 088 km ont été parcourus en agences, par les permamakers 
	 sur le principe 1km = 1 euro pour une association, au profit de : 
 		  Utopia 56, aide aux mineurs isolés étrangers (Tours, maillot jaune) 
		  Accessijeux (Paris) 
		  Solidarité Femmes Loire Atlantique (Nantes) 
		  Fédération des associations étudiantes de Lille (Ennevelin) 
		  La recyclerie sportive solidaire (Lyon et Grenoble) 
		  SOS Grand bleu (Sophia) 

Retrouvez la liste des 24 associations soutenues par la fondation, page 21.

Sauvage méditerranée

Fermes d’avenir

Bikers paris

zéro wastezéro waste

zéro waste

Bikers parisBikers Tours

Bikers Tours
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Enjeu 8

Concevoir, expérimenter, consolider et essaimer... des solutions plutôt 
que de débattre des impasses de la situation actuelle : c’est notre 
posture.
Alors, nous n’avons pas ménagé nos efforts pour faire connaître le 
modèle permaentreprise et le partager avec tous ceux qui souhaitent 
s’en emparer et être acteurs d’une évolution positive du monde. 
 

Le livre 

Le livre de Sylvain Breuzard La permaentreprise, un modèle viable pour un 
futur vivable, inspiré de la permaculture est paru 11 mars 2021.

Aujourd’hui tiré à 5 000 exemplaires, le livre a été l’occasion de 100 webinaires 
et de conférences de Sylvain et Thomas auprès de mouvements patronaux 
tels que les Entrepreneurs d’avenir, les Dirigeants responsables de l’ouest, le 
Centre des Jeunes Dirigeants, la Fabrique du Futur, Produrable, dans des écoles 
et universités comme l’ESSEC, l’EDHEC, la Green Management school... Il a 
également fait l’objet d’une centaine d’articles de presse.

L’école des permaentrepreneurs

Suite aux nombreuses demandes faites après le lancement du livre, l’école 
des permaentrepreneurs a été lancée en octobre 2021. Son objectif : former et 
accompagner tous ceux et celles qui souhaitent s’inspirer de la permaculture 
pour développer un modèle de développement performant et qui répond aux 
enjeux du XXIe siècle.

Thomas Breuzard au SpringCampus de CroissancePLus : 
Comment libérer une économie régénératrice pour les Hommes et la planète ? 

Essaimer auprès 
des entreprises 
et autres 
organisations 
notre modèle de 
permaentreprise 
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Librairie Le furet du nord
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Notre vision 
du numérique 
s’exprime dans 
notre raison 
d’être :

« Concevoir avec une préoccupation humaine et éthique 
des usages du numérique efficaces afin de contribuer à 
l’évolution positive du monde »

Notre raison d’être s’aligne sur les principes du modèle permaentreprise. 
Ce positionnement se traduit, pour nos clients, par le fait de créer de la valeur.

[En prenant soin des humains] 
— 	� Des relations de partenariat avec nos clients, basées sur la co-construction, dans un esprit d’engagement 

avec pour objectif de répondre à leurs besoins dans une équation économique maîtrisée.

— 	� L’expertise, la stabilité, l’efficience de nos équipes : nos développeurs, consultants, pilotes de projet sont 
majoritairement confirmés, formés tant sur l’excellence technologique que sur les relations humaines  
(par exemple : comment générer un esprit collectif, comment connaître ses préjugés), et bénéficient d’une 
politique RH positionnant norsys très en dessous des taux de turnover du marché.

— 	� Des projets à la fois d’aménagement des locaux norsys et d’accompagnement en prévention sur les risques 
psychosociaux liés au développement du télétravail.

— 	� Le développement de notre université d’entreprise et un investissement spécifique pour rendre les écoles 
internes adaptées aux transformations (collaborer à distance, maitriser l’impact carbone des solutions…).

[En préservant la planète]
— 	� Notre objectif d’atteindre un impact carbone positif dès 2027, avec le pilotage continu de l’impact de  

nos activités sur un périmètre élargi (scope 1, 2, 3) ou encore la capacité à mesurer le bilan carbone d’un 
service numérique.

— 	� Une démarche d’éco-conception abordée pour le développement des services numériques depuis leur 
conception jusqu’à leur fin de vie, pour permettre à nos clients de concrétiser la réduction des émissions  
de CO2 liées à leurs propres activités.

— 	� La volonté de répondre à la fois aux enjeux écologiques (impact carbone, obsolescence des matériels…)  
et économiques (sobriété, optimisation, durabilité…).

[En se fixant des limites et en partageant les surplus]
— 	� L’ambition de fournir des outils et services utiles dans une vision d’usage sobre, durable, raisonnable et 

justifié du numérique. 

— 	� La volonté de veiller au respect et à la dignité des personnes, en matière de vie privée et d’utilisation des 
données.

— 	� Le questionnement sur les impacts futurs de nouvelles technologies ou des nouveaux usages  
« Sont-ils contraires à une évolution positive du monde ? Portent-ils atteinte à la dignité humaine ?  
Améliorent-ils les conditions de vie ? » concrétisé aussi dans le Conseil d’éthique qui a été saisi par plusieurs 
salariés depuis 2019.

— 	� La volonté de faciliter l’accès au numérique pour tous et de partager nos richesses humaines, matérielles 
et financières : chez norsys, 2 euros par jour presté reviennent à la fondation.

— 	� Enfin, l’exigence du dirigeant de limiter la distribution des dividendes pour qu’ils puissent être massivement 
réinvestis dans l’entreprise et fortement redistribués. 
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« Intégrer l’expérience des patients dans l’évaluation de 
l’impact des traitements dans leur vie, et pas uniquement leur efficacité clinique, 

cela semble une évidence et pourtant il y a encore beaucoup à faire. 

La plateforme digitale #MoiPatient développée par Renaloo 
avec son partenaire norsys est une réponse et offre un outil 

pour toutes les associations de patients atteints de maladies chroniques 
pour conduire des études et produire des connaissances, 

destinées à améliorer l’expérience de soin. » 

Nathalie Mesny, Présidente de Renaloo, 
association engagée dans le domaine de la démocratie sanitaire, 

pour améliorer la qualité de vie, 
l’accompagnement et la prise en charge 

des personnes qui vivent avec une maladie rénale.

Cette année, nous avons choisi d’évoquer 3 secteurs d’activités 
d’intérêt général et un axe stratégique.

Santé et Protection sociale 

Le numérique a joué – et jouera de plus en plus – un rôle important dans les stratégies de 
santé publique, bien au-delà de la prévention des crises et de la gestion des épidémies. 
norsys est impliqué depuis 25 ans dans ce secteur qui est au cœur de la société et concerne 
tous les citoyens.

Parmi les enjeux clés du secteur : 

—		  Fluidifier le parcours du patient ou / et de l’aidant 
	 • 	 Répondre aux complexifications entrainées par l’accroissement
		  des pathologies chroniques.
	 • 	 Favoriser l’autonomie des personnes et simplifier la coordination de l’équipe de soin.
	 • 	 Travailler aux pratiques de prévention pour anticiper les évolutions démographiques.
 
—		  Risques climatiques
	 • 	 Protéger les citoyens face aux risques sanitaires provoqués par le dérèglement climatique.
	 • 	 Décarboner les structures de soins et les organismes de protection sociale. 
	 • 	 Permettre au secteur de faire référence et d’être un fer de lance pour la société.

—		  La recherche en santé et l’information
	 • 	 La rendre plus participative et inclusive. 
	 • 	� Intégrer l’expérience des patients dans l’évaluation de l’impact des traitements  

et continuer à enrichir la recherche par l’usage de données de vie réelle. 
	 • 	 Maintenir le haut niveau de formation des professionnels. 

En 2022, pour répondre en partie à ces enjeux, l’État lance « Mon Espace Santé ». 
L’objectif poursuivi par ce grand chantier du numérique en santé est celui d’une plateforme, où 
chaque usager dispose d’un identifiant unique et où les services sont connectés entre eux pour une 
prise en charge globale. 
En tant que permaentreprise, norsys s’emploie sur ces thématiques à : 

—		  Intensifier l’éthique, la sécurité et l’interopérabilité 
		  des systèmes d’information de santé 
	 • 	 Faciliter l’usage par le plus grand nombre 
	 • 	 Sécuriser et anonymiser les données 

— 		  Accompagner la décarbonation du secteur
	 • 	 Affiner l’empreinte CO2 des structures sanitaires, médico-sociales
		  et organismes de protection sociale 
	 • 	 Concrétiser et valoriser l’abaissement de ces émissions CO2 

—		  Faire communiquer et créer les conditions d’échanges entre les parties constituantes
	 • 	 Depuis les institutions nationales et régionales, via les industriels,
		  les établissements de soin jusqu’aux associations de patients.

Quelques clients : la CNAM, mais aussi GIP-MDS, CIPAV, CNAV, ACOSS, ATIH, SESAN, CHIC, 
MOI PATIENT (Renaloo), MGEN, AG2R, PRO-BTP, GIEPS, SANTIANE, S2H
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Transition écologique 

Transition écologique et transition numérique ont des destins liés. Le numérique est sans doute l’outil 
de transformation des organisations le plus abouti et le plus puissant que l’humain ait conçu. Il n’a pas d’égal 
dans l’activation des transitions, l’évolution vers de nouveaux modèles, la création de nouveaux usages.

Cette capacité de transformation, norsys a décidé de la mettre au service de l’ensemble des acteurs 
de la transition écologique :

—		  Les grandes institutions internationales, ministères et établissements publics qui observent, 
		  orientent, régulent et financent la transition écologique.

—		  Les collectivités territoriales qui déclinent, organisent et engagent la transition écologique 
		  au plus près du terrain, dans la vie des entreprises et celle des citoyens.

—		  Les entreprises qui doivent s’adapter aux règlementations, aux attentes des citoyens, 
		  aux besoins de leurs clients, qui innovent et développent des services environnementaux.

—		  Les citoyens qui aspirent à mieux vivre, mieux manger, mieux respirer.

Nous constatons également les dégâts et les fractures que le numérique provoque s’il est employé sans cadre 
éthique, sans limite et sans questionnement de la valeur produite. 

C’est en accord avec cette vision que norsys accompagne ses clients à conjuguer les transitions 
numériques et écologiques :

—		  Réfléchir : comprendre, se forger un point de vue et une ligne directrice.
—		  Transformer : rendre opérationnelles les transitions, faire évoluer les organisations 
		  et les pratiques managériales, donner du sens, mobiliser, innover, mettre en mouvement.
—		  Fabriquer : piloter, choisir, expérimenter, construire, déployer.
—		  Régénérer : les entreprises et les territoires.

Biodiversité, eau, air, bruit, agriculture, alimentation, énergie, mobilité, aménagements urbains, économie 
circulaire, commerces, industries, individus… La transition écologique ne se fera pas sans le numérique et 
l’industrie numérique ne pourra pas continuer à se développer sans faire sa propre transition écologique.

Sur ces thématiques norsys s’emploie à faire de la transition écologique une opportunité positive 
de changement :
—		  Apporter une vision prospective et mettre en œuvre la transition écologique.
—		  Évaluer et réduire l’impact environnemental.
—		  Favoriser l’émergence et l’innovation.
—		  Développer des projets numériques.
—		  Accompagner les changements. 

En tant qu’ESN haut de gamme et permaentreprise, norsys conduit toutes ces missions dans le respect de sa 
raison d’être, en apportant son expertise dans la conception et le développement d’un numérique durable 
avec des outils et méthodes applicables pour l’évaluation et la réduction de l’impact environnemental.

Quelques clients : l’ADEME, l’OFB, ENERCOOP, l’IRD, VNF, MAP IN ACTION, AUREA...

E-commerce

Déjà en forte croissance depuis quelques années, ce secteur a explosé et a été repensé en 2021, 
dans un contexte très concurrentiel : développement de marketplaces, logistique du retrait 
de commande et de livraison, automatisation des process... 

Cette accélération de la digitalisation, accompagnée de vraies nouveautés dans l’offre, a touché 
les grands groupes et les grandes enseignes, mais aussi les entreprises de taille intermédiaire (ETI), 
dans le B2C mais aussi en B2B.

norsys a accompagné ses clients :

—		  En amont sur la partie études avec des collaborateurs qui ont une expérience métier 
		  dans ce secteur, sur la création ou l’évolution des sites en termes d’efficacité 
		  et de ROI (élaboration du besoin, parcours client, optimisation et gestion automatique 
		  des commandes, de la logistique, des stocks).

—		  Sur l’analyse de projet pour bien définir le contour des projets en analyse fonctionnelle
		  puis en analyse technique (analyse des besoins, développement spécifique, rapidité de
	  	 modifications, choix de la plateforme la plus adaptée...).

—		  Sur la réalisation de projet dans une démarche itérative et agile pour tester les innovations
	  	 et éviter les débordements en termes de coût et l’adapter aux évolutions successives.

—		  Sur le développement, la maintenance et l’évolution d’applications ou de sites existants.

En tant qu’ESN haut de gamme, norsys s’est employé à : 

—		�  Proposer des services plus vertueux (recyclage, conseil pour la durabilité des produits,  
dimensionnement des serveurs adaptés pour CO2…). 

—		  Enrichir les services par des idées novatrices.

—		  Permettre aux grandes marques de faire évoluer leur rôle sociétal vis-à-vis de la société civile. 

Quelques clients : LMC Group, Boulanger, Leroy Merlin, L’Entrepôt du Bricolage, ProwebCE

« norsys dispose d’un savoir-faire de terrain, de compétences opérationnelles 
et d’une vision globale des enjeux de la sobriété numérique ». 

Pierre Ferrari, Directeur de la stratégie numérique 
et chef de la modernisation de la Ville d’Arras 
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la (re)vie
des agences
Aix-en-provence / Grenoble / Lille / Lyon / 
Marrakech / Nantes / Paris / Sophia / Tours 

Lyon

Lille

Lyon

GrenobleSophia

LilleLille

Grenoble

Lyon
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Paris

Paris

Grenoble

GrenobleSophia

ParisParis

Paris

ParisGrenoble

Paris

Paris

Aix-en-Provence

Paris

Paris Paris

Paris Aix-en-Provence
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Tours

Lille

Lyon

Lille

Lyon

Lille Paris

Lille

Sophia

Sophia

Lille

Lille

Nantes

Lille

Nantes

Tours

Tours

Tours
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norsys 

région nord
1, rue de la Cense des Raines

59710 Ennevelin

norsys 

côte d’azur
200, av. de Roumanille

Saint Philippe - 06410 Biot

norsys 

paris île-de-france
61, av. Philippe Auguste

75011 Paris

norsys 

région ouest
4 Rue Edith Piaf

Immeuble Asturia C

44800 Saint-Herblain

norsys 

région sud
59, rue de l’Abondance

69003 Lyon

norsysafrique
Lot Koutoubia, 

Villa N° 38 et 39 

Quartier Amerchich 

40080 Marrakech

norsys 

agence Tours
MAME - 49, bd. Preuilly  

37000 Tours

 

norsysfondation
Maroc : 

Lot Koutoubia, 

Villa N° 38 et 39 

Quartier Amerchich 

40080 Marrakech

France : 

1, rue de la Cense des Raines

59710 Ennevelin

norsys 

agence Grenoble
5 Rue Félix Poulat 

38000 Grenoble

norsys 

agence Aix-en-Provence
Bâtiment 22, Parc du Golf, 

350 Rue Jean René Guillibert 

Gauthier de la Lauzière

13290 Aix-en-Provence 

norsysgroupe	 norsysfondation
www.norsys.fr	 fondation.norsys.fr
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norsysgroupe
regroupe l’ensemble des entités de norsys 
qu’elles soient géographiques ou fonctionnelles.

norsyseasymakers
notre métier, notre rôle, notre fonction,  
notre vocation aussi :  
être un facilitateur à travers nos prestations  
d’ingénierie, de conseil et de pilotage de projets.  
norsyseasymakers regroupe l’ensemble  
des compétences et des méthodes que nous  
proposons à nos clients.

norsysuniversité 
nos formations qualifiantes, nos formations 
permanentes, notre démarche qualité, notre  
démarche de recherche et développement. 

norsysways 
permettre à chacun des salariés de construire  
son chemin autour de deux axes :  
progresser et évoluer dans son métier,  
devenir de plus en plus acteur de l’entreprise. 
norsysways est, à la fois, le GPS et l’autoroute  
d’une carrière chez norsys. 

norsysfondation 
sa mission est de soutenir les acteurs  
de la société civile pour protéger la planète  
et réduire les injustices sociales.
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pour en savoir plus

www.permaentreprise.fr


