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ENTESTDEPUISNOVEMBREDANSLECENTRECOMMERCIALD

'

ENGLOS-LES-GEANTS

ZeGroom
:

l

'

ubiquitécommerçante
enmarche

et

. JeanLucDECAESTECKER

" LilleMétropole
ubiquitaire

"

,

ce
n' estplusunrêve.
Leprojetdupôle
decompétitivité
desindustriesdu
commerceconnaît
sapremière
concrétisationdans

le centrecommercial
d

'

Englos-les-Géantsoù
teste

,

enexclusivité
depuisnovembre

,

ZeGroom
, application

d

' assistantshopping
personnelsurmobile

,

avantdéploiement à

trèsgrandeéchelle
et couverturede

l

' ensembledesformes
decommerce.

ousêtes
l

'

heureuxpossesseur
d

' uniPhone ?

Allezdoncfaire
untoursur le

parc d

' activitéscommerciales
d

'

Englos-les-Géants et partez
à

la découvertedes
applications proposées parZeGroom

,

unassistantpersonnel
shoppingquevousaurezau
préalabletéléchargégratuitement.

Et
là

,

enavant-première d

' une

généralisation à
l

' horizon
deplusieursannées

,

vous
pourrezprofiterdeservices
généralistes ,

contextualisés
et personnalisésqui
faciliterontvotreshopping : recevoir
desoffrespersonnaliséesen

MEM

Deuxstandsdepromotion et d

'

explicationsontétéinstallésdans le mailde
la galeriemarchandepour

accompagner lesclientsdans la priseenmainde l

'

application.

relationavecvotreprofil et

lescentres d

' intérêtquevous
aurez indiquésencaissesur
votremobile

,

êtreinformédes
événements et opérations
promotionnelles

, composervotre
liste d

' achats
,

cumulerdes
pointsdefidélitéaprèsavoir
scannévoscartesdefidélité

,

retrouvervotrevoitureen
enregistrant l

'

emplacement à

l

' arrivée...

" Unepremièrebrique "

.
L

'

expérimentationdecenouvel
usageest le fruit d

' une

collaborationengagéeentre
le Pôle

decompétitivitédesindustries
ducommerce

(

Picom
) qui

a fait
, depuissacréationen

février2006
,

desunivers

ubiquitaires undesquatreaxes
desastratégie et un
consortium de13enseignesde

la
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distributionimpliquésdans le

projetU-shopping ( Agapes ,

Auchan
, BanqueAccord

,

Boulanger ,

Castorama
,

Decathlon
,

Devianne
,

Immochan
, Leroy

Merlin
,

Okaidi
,

Pimkie
,

Norauto
,

Jules
).

" Cetteexpérimentationest
le premierrésultattangible ,

la premièrebriquede l

'

édificeU-shoppingqueporte
le pôle , expliquePatrick
Brunier

, déléguégénéraldu
Picom

. ZeGroomvise l

'

utilisationpardesconsommateurs
d

'

aujourd
' hui

à la recherche
derapidité et desimplicité.

Il laisse le choixdes
applications

à chacunenfonction
de l

'

usagequ' il veutenfaire :

quand je

veux
,

où
je

veux
,

je

décideenutilisant le support
le plusadaptéaucontexte
danslequel je

metrouve. "

"

C' est le clientquidécide "

.

Disponiblesurmobiledepuis
débutnovembrepuisdepuis
débutdécembresur les

smartphones Android et sursite
webmobile

,

cetteapplication
a étédéveloppéepar la société

technologiquerégionale
Norsys ,

d

' Ennevelin
,

dans le

cadreduprojetCapuccino
et a mobiliséunbudgetde

1 582450euros
,

financé à

40%%
(

632980euros
) par le

Feder.

Nouvelleconceptionde
shopping ,

ellesedéfend d

' être
intrusive

et a étécoproduite
avecdesclientsimpliqués à

traversdesfocusgroups
réalisésparEvalab

,

laboratoire
derechercheenergonomie et

usagedesnouvelles

technologies de l

' universitéLille 2

:

il

a ététenucompte ?
?

?
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deleurs
interventions à

la foissurle
contenu

desserviceset surl

'

ergonomiedel

'

application ,

ainsi
quedesmodalitésarrêtées
avecla

Commission
nationaleinformatique et

libertés.
" Cen'

estpasdupushforcé,

maisdupushaccepté ,

c' est le

clientquidécide. "

Si les13enseignes ,

membresduconsortium
,

étaient
présentessurl

'

application
dèssonlancement

,

à la fin
décembre

,

unequarantainesur
les117présentessurle parc
avaientproposédesoffres
commerciales .

" ZeGroomsera
ouvertà

touteslesenseignes
quile

souhaiteront "

,

assurent
sespromoteurs . U.

Testavantdéploiement . Testé

à Englospouruneduréede
sixmois

, jusqu' enavril2011
,

ZeGroomestappeléeà s'

enrichirdenouvellesapplications
interactivescomme le

paiementsanscontact
,

la

dématérialisationdesfactures
nécessairesauSAVouunservicede
livraisonintégré . Patrick
Brunierannonceunedeuxième

phased

'

expérimentation
courant2011-2012

,

notamment
surd

' autresespaces
commerciauxpourpeuqueles
commerçantssoientprêtsà

tester
et

à
seregrouper,

maisaussi
enmatièredecontenu.
"

Si
l

'

onseplacedupointde
vueduclient

, analyse-t-il ,

l

' assistantshoppingdevrait

3
000tétéchargements en

6

semaines

L

' assistantshoppingpersonnelsurmobilefaitfureuravec

plusde
3

000téléchargementsde
l

'

applicationensix
semainesd

' ouverture
,

cequireprésenteraientunquartdes

porteurs d

' iPhonefréquentantle parccommercial d

'

Englos-les-Géants ,

et
uneconnexionet demieparsemaineen

moyenne .

JLD
l

'

accompagnerquelquesoit
le lieu .

ZeGroomestl

'

une

despremièresapplications
quipermetted

'

organiser la

totalitéduparcoursclient . Le
choixd

'

uneruelilloised

'

expérimentation n' estpasencore

arrêté. "

Et deplaiderpourle

développementdecontenus
,

outilsdepolitiqued

' ani

mationcommerciale
,

et
de

nouveauxscenariosd

'

usage ,

portantparexemplesurles
transportspublics ,

" tantil
est

importantà

unmomentdonné

qu'acteursmarchands et
non

marchandscréentdesservices

innovantssurla
basede

chantiersdepartagededonnées

publiques
"

.
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