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Consultationspubliques , prisesdedécisionscollectives
, négociations...

Desmotssynonymesderéunionsinterminables et depertedetemps

pournombred

'

entrepreneurs . Pourtant
,

certains
y

trouventleurcompte.
Et

mêmedesbénéfices . ParANNEDHOQUOIS

Pouraller

plusloin

"

' 1

Dee111{ .

Les

Chez

McDonald
'

s

,

« venez

commevousêtes »

,

assène

la publicité .
Mais si

vous

faitespreuve d

'

incivilité
,

le

clownverrarouge . Lefast-foodne

supporteplusdevoirlesalentours

desesmagasinscriblés d

'

emballages ,

cartons d

'

HappyMeal et
de

Royal-O-Fishouverresplastifiés
deSundae .

L

'

entreprisequibutait

depuisdesannéessurceproblème

a
finiparopterpour la «

concertation despartiesprenantes »

.
Cette

dernière a
rassemblédescadresde

l

'

entreprise ,

desclients
,

des

fabricants d

'

emballages ,

des

associations
,

desagentsmunicipaux.. .
Et

la recettea
fonctionné !

Des

emballagespluscompacts ,

denouveaux

emplacementsdepoubelles ,

une

campagnedecommunication

spécifiqueauprèsdesclients :

l

'

opération ,

d

'

abordtestéedans

deuxvilles
,

estdésormaisenphase

dedéploiement.
« Nousavonsréglé le problèmeune

bonnefoispourtoutes . Et

amélioré

nosrapportsaveclescommunes

ainsiquenotreimage »

,

commente

DelphineSmagghe ,

directrice
environnement et développement

durabledugéantde la

restaurationrapide .

DidierLivio
, patronde

Synergence ,

la
sociétédeconseilen

développementdurable

organisatrice dela concertation
, souligne

le

caractèreexceptionneldecette

démarcheenFrance : «

Globalement
,

on
n'

a pasfranchidans l

'

Hexagone

le capde la négociationapaisée .
Elle

n' estpasadmisecommenécessaire
,

commeuneconditionde la
réussite.

Or
,

la complexitédesproblèmesfait
qu'ausein d

'

uneentreprise ,

aucun

acteurnepeutavoir a luiseul le
bon

pointdevue
,

y
compris le

directeur

général . Laseulemanièredetraiter

la complexité ,

c' est la coopération

même si ce n' estpasencoreadmis

parla majoritédesdirigeants .
»

LaSociétécoopérativede

production
( Stop )

Ardelaine 43salariés
,

1 ,66million d

'

eurosdechiffre d

'

affaires tond
,

carde
,

file et tricote la

laine
d

'

Ardèchepourenfairedes

vêtements
,

desmatelas
,

descouettes

et
desoreillers .

Si la coopérationest

inscritedanslesstatutsdesScop ,

celanefaitpastout . BéatriceBarras
,

directricegénérale , explique :
« La

coopération ,

c' estsurtoutunétat
d

'

esprit ,

unedémarcheglobale
voulueparlesfondateursde la Scop.

Onfavorise la polyvalenceentreles

postes ,

la transparence ,

la formation
interne

,

l

'

égalitésalariale . Résultat :

notreentrepriseestsolide et saine
,

elleembauche et
investit.

C' estune

réussite et
lesclients le perçoivent . »

Leconsultant et le pédégé

Ladémocratieparticipative
créet-ellenécessairementdesbénéfices

pour l

'

entreprise ? PourJean-Pierre

Tiffon
, pasdedoute .

Consultant

indépendantenconcertation et

débatpublic ,

il a beaucouptravaillé

pourdesentreprises et
affirmeque

«

d

'

unpointdevueéconomique ,

la

participationestrentable »

.Pour

appuyersespropos ,

il

relate la

missionqueGDFlui a confiéeen

1997 . A l

'

époque ,

il devaitmettre

enplaceundialogueinterneentre

salariés et dirigeants . Objectifs :

apporterdesréponsesaux
questions sur l

'

ouverturedumarchédu

gaz et
meneruneréflexion

collectivesur l

'

évolutionde l

'

entreprise.

Selonlui
,

même si lesrésultats

obtenussontdifficiles à
chiffrer

,

«

la
démarche a

eudeseffetssur
le longterme

,

créantunclimatde

confiance fort et permettantdebien

négocierlesnictations importantes

qu' a connuesGDFdepuislors . Or
,

gérerlescrises
, çacoûtecher ».

Difficile à

chiffrerdonc.. . quoi
que ! SylvainBreuzard

, pédégé
deNorsys , entreprisedeservices

informatiquesde200salariés
,

et
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ancienprésidentduCentredes

jeunesdirigeants ,

a misdudialogue
et de la démarcheparticipative dans

lesgènesdesasociété . Il
a ainsicréé

unconseil
d

'

entreprise ,

réunion
desmembresducomité d

'

entreprise ,

desdéléguésdupersonnel ,

de la direction
,

et parfoisdesalariés.

«

L

'

idéeconsiste
à traiterensemble

touslessujetsconcernant
l

'

entreprise

afindecréerde l

'

intelligence
collective

et travaillerdans la transparence.
En2005

, parexemple ,

nousavons
bâtidefaçoncollectivenotrestratégie
dediversificationdésrecrutements

,

enmettantenplace, parexemple ,

le CVanonyme .

»

Et pourSylvain
Breuzard

,

la démarche
a une

incidencesur
la viede l

'

entreprise :

« Aujourd
'

hui
,

lessalariésdansleur
ensemble netrouventplusdesens à

leurvieprofessionnelle . Il faut
répondre à cetteinquiétude et

c'
estceque

nousessayonsdefairenotamment
viadesdémarchesparticipatives.
Ainsi

,

dans
le secteurde

l

'

informatique
où le turnoveresttrèsfort?20%%

en2008 ?

,

il estcheznousde l

'

ordre

deseulement 8 %% .
C'

estautantde
recrutementsenmoins . Et cesont
doncdeséconomies carrecruteren

périodedetensioncoûtecher . Et puis
cefaibleturnover

a
unautre

avantage
: la fidélisationdesclients .

»

Unehistoire d

' Inuits

ChezNorsys ,

la participation a

étéorganisée ,

maisselonDidier
Livio

,

ellesejoueaussi ? et

surtout ? dans la posture
managériale .

« C' est l

'

attitudedescadres

quirend la coopération naturelle
et efficace »

, précise-t-il . AuJapon ,

celaporteunnom : le
« ringi »

. En
clair

,

«
le cycledeprisesdedéci

« Aujourd
'

hui
,

lessalariésnetrouventplus
desens à leurvieprofessionnelle . Les
démarchesparticipativespeuventrépondre

à cetteinquiétude .
»

Breu7 ;
: ?-ft ,.pà-.1

sionsconsensuelles »
. « Lemodèle

japonaispermet à desindividualités
de s' exprimerdansunprocessusqui
préserveunecertaineharmonie . La
décisionauseinde

l

'

entreprisese

prenddans le consensus impliquant
toutes lespersonnesayantune

plusvalue à apporterdans
la décision à

prendre »

, explique SébastienLodi
,

auteur d

'

unethèseabordantcette

thématique.
Trèsancrédans

la culture
nationale et trèsliéaurapport
spécifique

desJaponais à leurentreprise ,

le
« ringi » nefaitpasréellement

d

'

émulesenFrance . Pire
,

selon
SébastienLodi

,

malappliquéoude

façontropnormée
,

«
il peutgénérer

de
l

'

immobilisme » . Defait
,

la

participationestunartcomplexe , pas

toujourssimple à mettreenoeuvre

et dont le retoursur
investissement estdifficile

à mesurer . « Vu
le contexte

,

la démocratie

participative
n' estpassimple à appliquer ,

c' estunpari ! Pourmapart,

je pense

queceprocessusaidelessalariés à

sesentirmieux .

C'

estceque je

tente
defairepassercommemessage à des

confrères .

Et pourqu' ils m'écoutent
,

il fautquemonentrepriseailleaussi

bien
,

voiremieuxque la leursur
le planfinancier »

,

relateSylvain
Breuzard . L

'

argumentéconomique
faitdoncencoremouche

,

mais

estce le seul ?
A cettequestion ,

Marc
Hatzfeld

, sociologue , rétorquepar
uneallégorie : « LesInuitsde

l

'

est

duCanadatraitentleurchienavec

le fouet et

la punition ;

lesInuitsde
l

'

ouesttraitent leurchienenles

cajolant
et enleurparlant . Lerésultatest

identiqueentermesderendement
,

maisceuxde l

'

ouestdormentdans la

fourruredeleurschiens . »

inf?nqmUe.
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