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au travail ?

Le souci de I'autre est-il compatible avec les besoins d’efficacité de 'entreprise ? Nous
avons réuni une directrice des ressources humaines d'une grande société, un
psychiatre spécialiste du stress, un patron de PME et un syndicaliste pour en débattre.

PROPOS RECUEILLIS PAR CECILE GUERET - PHOTOS BRUNO LEVY

Muriel Pénicaud est
directrice générale
des ressources
humaines de Danone.
Eric Albert, psychiatre,
coach et fondateur

de I'Institut francais
d'action sur le stress
(Ifas), est I'auteur,
avec Laurence
Saunder, de Stress.fr,
comment I'entreprise
peut-elle agir face

au stress de ses
collaborateurs? (Ed.
d’'Organisation, 2010).

Psychologies : Aujourd’hui, dans
les esprits, le travail est plus asso-
cié a la souffrance qu’au bien-étre.
Pourquoi?

Muriel Pénicaud : Depuis plusieurs
années, le travail n'est vu que sous
I'angle delasouffrance. Mais 70 % des
salariés se disent satisfaits ! Le travail
est le principal lieu d'identité, de valo-
risation, d'épanouissement et de lien

Trance

social. Avec un tel investissement af-
fectif et de telles attentes, la déception
est parfois terrible. D'autant que les
autres pourvoyeurs de sociabilité (fa-
mille, cité, Eglise) se sont effilochés...

Christian Larose : Les gens ont peur
desrestructurations, duchémage, du
déclassement... Il y a de I'angoisse et
de la souffrance au travail! La crois-
sance d'une entreprise dépend pour-
tant aussi de I'engagement des em-
ployés, donc de leur bien-étre. Celles
ou il fait bon travailler sont plus per-
formantes, plus innovantes et créent
davantage d'emplois.

Sylvain Breuzard : Les jeunes, moins
attachés a I'idée de carriére qu'a un
environnement et a un projet qui les
motivent, n'hésitent d'ailleurs pas a
changer d'employeur sileur métier le
leur permet.

M.P.: Malheureusement, aprés trente
ans de management par les objectifs,
on aconfondu la saine concurrence a

I'externe et la compétition entre sala-
riés. On a trop individualisé le travail
et cassé les collectifs.

Eric Albert : Lorsque les managers
sont soumis a la vision a court terme
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orenne le temps de les
lesrestructurationsen
minimum est de discu-
ndel'entreprise etdes
es a mettre en place.
slement, un patronn'a
utdire! Etilarrivequ'il
indilannonce uneréor-
ée,avantd'étre contre-
1ements. On projette
Jes intentions qu'iln'a
I, c'estdenepascroire
ance managériale. Ace
as femmes aux postes
té bénéfique: elles ont
tion de tout savoir et
ar.

rnesanniic pas, \4|UI coLamwvic, Lo qu
ne peut étre un manager. Mais, biei
veillant, attentif a autrui, bien sar!
S.B. : A vouloir &tre trop gentil, on fa
parfois du mal. Par exemple enannol
¢antune mauvaise nouvelle pare-ma
afin d'éviter a 'autre une situation di
ficile. C'est un mangue de respec
On croit bien faire, mais on le prive d
notre empathie, de notre soutien.
Faut-il sanctionner les comport
ments malveillants ?

S.B.: Formons d'abord les gens a |
bienveillance : a savoir écouter, dé
amorcer un conflit, exprimer un
critique avec habileté...

E.A. : Sauf qu'il y a des gens malil
tentionnés! Une caissiére harcelé
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